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UNAPRIEDIVANJE POSTUPAKA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE GRAFICKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

SAZETAK
Pregled strateskih nacionalnih i institucionalnih dokumenata

Akademskim standardom stvaranja novog znanja studenti stjecu kompetencije (znanje,
vjestine) za vlastiti kreativni i profesionalni razvoj. Misija akademske zajednice je poticati
gospodarski rast nacije te aktivnosti drustvenog djelovanja, koristenjem razlicitih koncepata
akademske kvalitete (dosljednost, svrhovitost, vrijednost za novac, transformacija). Takvi
koncepti studentima osiguravaju model udenja kroz iskustvo, promovirajudi visoke
standarde znanstvenoistrazivackog i struénog rada. Imperativ tercijarnog obrazovnog
sustava je osigurati pristupacne uvjete poucavanja u skladu s kognitivnim kapacitetom

studenta. Reformom procesa osiguran je kontinuirani razvoj europskih visokih u¢ilista u
koji je uklju¢en i Hrvatski visokoobrazovni sustav od 2005. godine. Danas su europski
razvojni trendovi odraz sinergije visokog obrazovanja, znanosti, inovacija i tehnologije, i
¢ine tzv. trokut znanja. Trendovi hrvatskog obrazovnog sustava su razvoj kompetencija
studenata za buduca zanimanja, razvoj njihove inovativnosti i kreativnosti te njihov osobni
rast u svrthu samozaposljavanja. Zadovoljenje drustvenih potreba kroz postizanje ishoda
ucenja (studentskih kompetencija) postaje imperativ svih dionika uklju¢enih u hrvatski
obrazovni proces. Promjene u sustavu visokog obrazovanja mogude su samo u
organiziranom i motivirajuem okruzenju za ucenje i poucavanje. Kreiranje definiranih
mapa procesa rada svih dionika u visokom obrazovanju unaprjeduje i osigurava
ucinkovitost rada sustava na nacionalnoj razini. Stoga su hrvatski strateski ciljevi u
tercijarnom obrazovanju uskladeni s ciljevima iz dokumenta Europa 2020. Postojedi resursi
u tercijarnom obrazovnom sektoru nadograduju se novima, koji ¢e povedati konkurentnost
hrvatskih stru¢njaka, hrvatskoga gospodarstva u europskom i globalnom okviru. U tom
kontekstu kreiranje sadrzaja studijskih programa treba pridonijeti stvaranju novih
standarda zanimanja koji su nedovoljno zastupljeni, koji povecavaju zaposljivost te imaju
pozitivan utjecaj na hrvatsko gospodarstvo i drustvo u cjelini. Ja¢anjem kapaciteta ljudskog
kapitala podize se konkurentnost hrvatskoga gospodarstva, posebno u podrudju
poduzetni$tva jer postoje kvalitativne pretpostavke za poticanje samozaposljavanja.
Europska unija je u Lisabonu postavila cilj postati najkonkurentnije i najdinamicnije
gospodarstvo na svijetu, temeljeno na znanju i sposobno za odrziv gospodarski rast, za
otvaranje kvalitetnijih radnih mjesta kroz jacanje socijalne kohezije. U svrhu ostvarenja tog
cilja mala i srednja poduzeca su stavljena na vrh ljestvice ekonomskog prioriteta, smatraju
se temeljnim osloncem europskoga gospodarstva jer su izvor zaposlenja, pokretaci su novih
ideja i inovacija te pridonose vecoj socijalnoj koheziji. Europski parlament i Europsko
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vije¢e u svojim preporukama za razvoj poduzetni$tva navode potrebu za cjeloZivotnim
ucenjem (Bruxelles, 2005.), stjecanje odredenih vjestina i znanja potrebnih poduzetnicima
koji zapocinju drustvenu ili gospodarsku djelatnost. Jacanje kapaciteta tercijarnog
obrazovnog sektora (kurikulum, osposobljavanje nastavnika) zahtijeva koordinirani rad i
strukturiranu podr$ku relevantnih dionika, drzavnog i javnog sektora, hrvatskoga
gospodarstva i obrazovnog sustava zajedno. Konkurentska prednost gospodarstva se temelji

na razvoju poduzetni$tva kroz cjelozivotno uéenje i osposobljavanje koji su sadrzani u

strate$kim nacionalnim dokumentima. Prioritet hrvatske gospodarske politike je jacati
poduzetni$tvo u cilju poticanja obnove i rasta te uklju¢ivanja poduzetnika u multilateralne
trgovinske i gospodarske integracije. Poduzetnicke kompetencije imaju veéu vrijednost jer
se povecavaju poduzetnicka znanja i osigurava se zaposljivost. Kod odabira prvog zanimanja
poduzetnicka znanja olak$avaju usmjeravanje na trziStima rada i upravljanja karijerom.
Ideja tranzicije hrvatskoga gospodarstva je poticanje razvoja ljudskog potencijala s
naglaskom na usvajanje novih nac¢ina razmisljanja, djelovanja i prihva¢anja novih trendova
u gospodarstvu. Klju¢ni izazovi u kreiranju novih studijskih programa su osnazivanje
poduzetnickih kompetencija studenta (kreativnost, inovativnost, sposobnost razumnog
preuzimanja rizika, sposobnost planiranja i organiziranja, vodenje projekata) kojima
student svoje ideje pretvara u djela. Dakle, poduzetni¢ka znanja poticu svjesnost o
cjelovitom radu i razvijaju kod studenta sposobnost da iskoristi prilike u gospodarskom
okruZenju. Strategijom ucenja za poduzetnistvo (2010. - 2014.) u nacionalnom okviru

osigurava sustav obrazovanja u poduzetnicko-obrazovnom okruzenju u kojem se potice
kriticko razmisljanje. Ostvarivanje strateskih ciljeva odrzivog ekonomskog razvoja ostvaruje
se povetanjem zaposljivosti studenata, povecanjem domade proizvodnje i izvoza te
povecanjem ucinkovitosti sustava socijalne sigurnosti. Samo komplementarnim ja¢anjem
veza izmedu znanosti i poduzetniStva u istrazivacko-razvojnim projektima stvaraju se
poticajni uvjeti za kontinuirani razvoj hrvatskoga gospodarstva. Strateskim europskim
dokumentima podupiru se hrvatska poduzetnicka znanja koja su implementirana u
nacionalni okvir cjeloZivotnog uéenja. Uvazavanje i podriavanje hrvatskog drustveno-
ckonomskog konteksta u sferi rada, stjecanja i raspodijele resursa pridonosi razvoju
dru$tveno odgovornog poduzetni$tva. Izgradnja stavova hrvatskog drustva o ocuvanju
prirode i zastiti okolisa te promjena nacina kori$tenja prirodnim resursima preduvjet su za
uravnotezen gospodarski rast i razvijanje kulture kvalitete opstojnosti drustva u prostoru i
vremenu. Dru$tveno blagostanje mogude je ostvariti pove¢anjem standarda i socijalne
sigurnosti pojedinca. Imperativ tercijarnog obrazovnog sektora je senzibilizirati javnost za
vaznost poduzetnistva i ustrajati na aktivnostima razvoja pozitivnog stava pojedinca prema
poduzetnickim znanjima kroz nacionalni okvir cjelozivotnog ucenja. Kreiranje obrazovnih
programa (formalno, neformalno, informalno, ¢jelozivotno uéenje) u cilju osposobljavanja
pojedinca za poduzetni$tvo pridonosi zaposljivosti struktura radno sposobnog stanovnistva

kroz osnaZivanje i djelovanje veéeg broja malih poduzeca. Tada je veca raznolikost ponude
proizvoda/usluge vise dodane vrijednosti kao rezultat inovacije, istrazivanja i razvoja.
Povecéava se broj mladih koji pokre¢u vlastiti posao, ¢ime se povecava konkurentnost
hrvatskoga gospodarstva u globalnim okvirima. U nacionalnom strate$kom dokumentu
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Strategija_cjeloZivotnog profesionalnog usmijeravanja i razvoija karijere u RH (2016. -

2020.) vidljivo je da su ¢lanice drzava EU-a prihvatile strateski dokument Strategija Europa
2020. i na temelju njega promovirale novi rast gospodarstva Europske unije, koji se temelji
na reformama i drugim mjerama u svrhu povecanja zaposlenosti (Cilj 1. EU-a: poveéanje
zaposlenosti od 75 % u dobi od 20 do 64 godine, a Republika Hrvatska je sukladno tome
postavila nacionalni cilj pove¢anja na 62,9 % do 2020. god.) i stvaranja novih radnih
mjesta kroz pametno, odrzivo i ukljucivo gospodarstvo s visokom razinom zaposljavanja,
produktivnosti rada i socijalne kohezije (Cilj 2. EU-a: povecanje zavrienog tercijarnog
obrazovanja od 40 % udjela populacije u dobi od 30 do 34 god. i smanjenje stope ranog
napustanja obrazovnog sustava ispod 10 %, a Republika Hrvatska je sukladno tome
postavila nacionalni cilj poveéanja na 35 %, dok je cilj vezan za smanjenje ranog napustanja
obrazovnog sustava postavljen na 4 %). Strateski okvir za europsku suradnju na podrudju
obrazovanja i osposobljavanja iz 2015. godine postavio je novi cilj, koji se odnosi na mjeru
osiguravanja tercijarnog obrazovanja mladih ljudi sa ciljem razvijanja poduzetnickih i
transverzalnih vjeStina (personalne, soff skills) za potrebe trzista rada. Inicijativa ,Nove
vjestine za nova radna mjesta” analizira i predvida one vjestine koje Ce se traziti na trziStu
rada u budu¢nosti, a bit ¢e implementirane u tercijarni sustav obrazovanja, studijske
programe, s ciljem poticanja radne i obrazovne mobilnosti izmedu zemalja ¢lanica EU-a.
U medunarodnom kontekstu, neuskladene vjestine na trzistu rada definirane su Europskim

kvalifikacijskim okvirom (EQF), u kojem se takoder raspoznaje nacionalni kvalifikaciji

okvir svake zemlje ¢lanice EU-a. Definiranjem nacionalnog zakonskog okvira zemlje
¢lanice EU-a stjecu se obrazovne kvalifikacije. U nacionalnoj Strategiji obrazovanja,
znanosti i tehnologije (2014) imperativ obrazovnog sektora je poticati i razvijati potencijal

pojedinca za cjelozivotno udenje i profesionalno ga usmjeravati kroz razine obrazovnog

sustava prema nacionalnom kvalifikacijskom okviru. Povezivanjem gospodarskog i
obrazovnog sektora uspostavljaju se mehanizmi za izradu standarda zanimanja i standarda
kvalifikacija. Cilj njihove provedbe je jacanje nacionalne konkurentnost u globalnom
okruzenju. Ovakav obrazovni okvir omogucuje pojedincu da u interakciji s drustvom
temeljem ste¢enog znanja i obrazovanja pronade zaposlenje, znatno skrati vrijeme
prilagodbe na radnome mjestu. Programi cjeloZivotnog ucenja za odrasle, u nacionalnom
okviru, ¢ine oslonac trajne zaposljivosti pojedinca. Gospodarski razvoj nacije se ostvaruje
na temelju socijalne ukljucivosti pojedinca i njegove osobne odgovornosti. Imperativ HKO
okvira je razvijati klju¢ne kompetencije pojedinca koje su jasno definirane kroz razine
ishoda uéenja, a kvalifikacije zanimanja su razvrstane prema razli¢itim vrstama. Razine
kompetencija (ishoda ucenja) stavljene su u meduodnose, u cilju ostvarivanja cjelozivotnog
obrazovanja. Visesmjerne vertikalne odnosno horizontalne prohodnosti u obrazovnom
okviru omogucuju korisniku stjecanje i priznavanje domacih i/ili medunarodnih
kvalifikacija. Gospodarski rast je rezultat znanstveno-tehnoloskog razvoja koji pridonosi
jacanju konkurentnosti nacionalnog gospodarstva s jedne strane i medunarodne
prepoznatljivosti na globalnim trzistima. Dakle, sustavno priznavanje i vrednovanje
neformalnog odnosno informalnog uéenja pridonosi kvaliteti partnerstva obrazovnog i
poslovnog sektora kroz odrzivi razvoj. Stjecanje kvalifikacija po zavrSetku sveucili$nih

Page 3 of 45


http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/news/2017-04/Strategija%20CPU%20i%20razvoja%20karijere%20u%20RH%202016.-2020..pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/news/2017-04/Strategija%20CPU%20i%20razvoja%20karijere%20u%20RH%202016.-2020..pdf
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARROSO%20%20%20007%20-%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf
https://tockanai.hr/poduzetnik/edukacija/soft-skills-17750/
https://europa.eu/europass/hr/european-qualifications-framework-eqf
https://europa.eu/europass/hr/european-qualifications-framework-eqf
https://europa.eu/europass/hr/european-qualifications-framework-eqf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-03/ZHKO_2021_pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni.pdf
http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2021-03/ZHKO_2021_pro%C4%8Di%C5%A1%C4%87eni.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Strategije/Strategija%20obrazovanja,%20znanosti%20i%20tehnologije%20(radni%20materijal).pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/ZPPI/Strategije/Strategija%20obrazovanja,%20znanosti%20i%20tehnologije%20(radni%20materijal).pdf
https://www.hzz.hr/UserDocsImages/Zakon_o_HKO-u.pdf
https://www.hzz.hr/UserDocsImages/Zakon_o_HKO-u.pdf
https://www.hzz.hr/UserDocsImages/Zakon_o_HKO-u.pdf

Provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u podrucju grafickog inZzenjerstva, multimedije i vizualne komunikacije — UP.03.1.1.03

)

UNAPRIEDIVANJE POSTUPAKA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE GRAFICKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

studijskih programa osposobljava pojedinca za poslove u raznorodnim podru¢jima
(znanost, umjetnost, obrazovanje, poslovni svijet), on prati trendove nacina zivota i rada u
promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu, prati zahtjeve trzisno orijentiranoga
gospodarstva, prati trendove u nac¢inima primjene IKT tehnologija te prati trendove novih
znanstvenih spoznaja (otkri¢a) koji su krucijalnog znacaja u drustvenom kontekstu. Stoga
se moze zakljuéiti da cjeloZivotno obrazovanje treba uskladiti sa suvremenim drustvenim
potrebama 21. stolje¢a. Europa 2020 - europska strategija za pametan, odrziv i ukljuciv

razvoj stvara inkluziju raznih interesnih grupa koje imaju priliku pridonijeti drustvenom
napretku, ali i uZivati u koristima tog napretka. Inkluzija drustva je nedostatna zbog
nejednakoga gospodarskog razvoja europskih regija. Stoga su politike zemalja ¢lanica EU-
a usmjerene na osiguravanje ekonomskog rasta koji se temelji na znanju pojedinca u kojem
sudjeluju sve drustvene skupine koje postuju prirodne resurse. Pametni razvoj EU-a znaci
postavljanje znanja i inovacija kao prioritet ekonomskog razvoja. Klimatske promjene,
upotreba obnovljivih izvora energije i kreiranje novih politika za sprecavanje starenja
stanovnistva su aktivnosti od primarnog znacaja za ¢lanice zemalja EU-a. Ulaganjem u
digitalne i zelene tehnologije Europljani zele zadrzati visoki standard Zivota uz sve oskudnije
prirodne resurse. Povecanje energetske ucinkovitosti europske ekonomije za 20 % inzistira
na kori$tenju zelene tehnologije, kojom se smanjuje udio staklenickih plinova. Koristenjem
obnovljivih izvora energije postizu se ustede u energetskom sektoru, razvijaju se odrzive
tehnologije, koje izravno otvaraju nova radna mjesta. Osposobljavanje pojedinaca da se
prilagode nastalim promjenama jedino moze stvarati kohezivno drustvo. Stoga je za
uklju¢iv razvoj drustva potrebna reforma sustava trzista rada i socijalnog sustava.
Programske reforme dokvalifikacije i prekvalifikacije radnika su nuzne. Polazu se velike
nade u ukljudivanje socijalnih partnera, sindikata i poslodavaca u proces planiranja
obrazovnog programa. Kompetencije ste¢ene u obrazovnom sektoru trebaju odgovarati
momentalnim potrebama trzista rada. Pred tranzicijskim zemljama ,doZivotnog posla” (iz
doba socijalizma) je trnovit put jer biljeze visoke stope nezaposlenosti i najvise stope

siromastva. Proaktivni model poslovanja (Flexicurity model) zahtijeva promjenu nekoliko
poslova u razli¢itim granama gospodarstva, prakticirajuéi cjeloZivotno obrazovanje. U
hrvatskom gospodarstvu postoji veliki otpor tranzicijskog drustva prema liberalizaciji
trzista rada jer je lakse izgraditi sustav drzavne potpore koji privremeno nezaposlenim
pojedincima pomaze Sto lakse prebroditi krizu nezaposlenosti. Tranzicijske zemlje su
pogodene krizom te imaju golemi prora¢unski deficit i javni dug. Operativne mjere
strateske suradnje industrije i sustava obrazovanja u RH zapocele su prilagodavanjem
sustava obrazovanja potrebama industrije u 2014. godini. Planiranje potreba za ljudskim
resursima industrije i obrazovnog sustava trajat ¢e u ciklusima od 10 godina i uskladeno je
s prioritetima i ciljevima iz Strategije znanosti, obrazovanja i tehnologije, koja se
prilagodava potrebama razvoja digitalnih i zelenih tehnologija za zelenu ekonomiju.
Strateski ciljevi nacionalne industrije temelje se na razvijanju modela dodatnih edukacija i
zaposljavanja starije, iskusnije radne snage, razvijanja sustava privlacenja kvalitetne i
obrazovane radne snage, povecanja atraktivnosti strukovnih zanimanja, jacanja
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stipendiranja i mentorstva te razvijanja novih sustava za potrebe ,identificiranja,
vrednovanja, privlacenja i zadrZavanja talentiranih i perspektivnih ljudi” u domovini.

Globalni trendovi razvoja djelatnosti tiskanja i umnoZavanja snimljenih zapisa (C18)
ukljucuje tiskanje i usluzne djelatnosti povezane s tiskanjem (C18.1) te umnozavanje
snimljenih zapisa (C18.2). Kineska tiskarska industrija predstavlja veliku opasnost
europskoj zbog jeftine radne snage. Konkurentska prednost postize se u tiskarskim
kategorijama (dje¢je knjige, kalendari, imenici, znanstvene knjige). Smjer kretanja tiskarske
industrije tesko je predvidjeti jer jedni tiskarski materijali sluZe za informiranje, ucenje i
komunikaciju, a drugi se upotrebljavaju u marketinske i prodajne svrhe. Globalni je trend
smanjivanje naklada (serija tiskanih materijala), tiskani materijali se personaliziraju i
namijenjeni su uskom trziSnom segmentu. Tiskarska djelatnost u EU-u pridonosi razvoju
prate¢ih industrija i poduzetni$tvu prije svega za potrebe proizvodnje kvalitetnih i
luksuznih tiskarskih proizvoda (ambalaza, knjigove$tvo) te proizvoda od presudnog
znadenja brzine izrade i distribucije na domaca/lokalna trzi$ta. Tiskarska industrija je
strukturno prekapacitirana te postoji snazan pritisak na stalno spustanje cijena. Industrija
tezi nacelu odrzivosti kao jednom od osnovnih ciljeva. Usluzne djelatnosti povezane s
tiskanjem (C18.1) stvaraju najveéi udio u ukupnim prihodima u RH i zaposljava 98,17 %
od ukupno zaposlenih u 2012. godini. Nadalje, poddjelatnost (C18.1) ostvaruje najvise
prihoda i rashoda (> 96 %), profitabilnost je niska (< 2 %) i stalno posluje na rubu
isplativosti. Proizvodnost rada pada za 3,70 % zbog smanjivanja broja zaposlenih. Broj
zaposlenih smanjen je za 1,09 % iako se neto-place nisu mijenjale (pad od 0,01 %). Najveci
dio zaposlenih ima srednju stru¢nu spremu: 59,68 % u 2012. godini. Djelatnost (C18)
obiljezava nizak potencijal rasta konkurenata tiskanim izdanjima u obliku elektronickih
knjiga i ostalih elektronickih izdanja. Ogranicavajuéi ¢imbenik u rastu industrije je
¢injenica da sirovine u Hrvatskoj nisu raspolozive. Repromaterijal (papir, tiskarske boje i
tiskarske ploce) se uvozi. Neznatni su izdaci za istrazivanje i razvoj. Potencijal rasta na
domacdem trzistu je slab, treba $iriti izvozne aktivnosti.

Strateski ciljevi hrvatske industrije (2014. - 2020.) S obzirom na promjene u globalnom

okruzenju, industrije su se primorane specijalizirati u nekim dijelovima vrijednosnog lanca
u kojima se moze ostvariti konkurentna prednost temeljem imovine i resursa u vlasnistvu.
Trendovi promjena u strukturi vrijednosnog lanca odnose se na fragmentaciju globalnih
strukturalnih mreza kojima se decentralizira poslovna aktivnost poduze¢a. Najbolje i
najjeftinije lokacije smatraju se najvaznijom karikom vrijednosnog lanca, a to su poslovne
aktivnosti marketinga, brendiranja, istrazivanja i razvoja, dizajna, inZenjeringa i
upravljanja. Uspjeh na globalnom trzistu rezultat je povecanja produktivnosti rada, kada
se naglasak stavlja na pojedinca i njegove sposobnosti brze prilagodbe novim radnim
zadacima koje uklju¢uju digitalne tehnologije. Dakle, dodatna ekonomska vrijednost
proizlazi iz aktivnosti istrazivanja i razvoja te dizajna (predproizvodne nematerijalne
aktivnosti) i postprodajnih usluga i marketinga (postproizvodne nematerijalne aktivnosti).
S obzirom na fragmentaciju vrijednosnog lanca moze se zakljuciti kako mala/srednja
poduzeéa mogu relativno brzo ostvariti uspjeh na globalnom trzistu kroz aktivnosti
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tehnoloske izvrsnosti, potpomognute tercijarnim obrazovnim sustavom, koji potice
stvaralacko razmisljanje. Strateska razvojna industrija zemalja ¢lanica EU-a naglasava
vaznost investicije u tehnologiji. KET (Key enabling technologies), napredne proizvodne
tehnologije, trziSte bioproizvoda, ¢isti transport, pametne mreze, odrziva industrijska
politika, politika izgradnje i sirovina su prioritetna podrucja investiranja, a odrednice
industrijskog rasta prioritetnog podrucja ovise o kompetentnosti ljudskog potencijala
(znanje, vjestine, sposobnost, dostupnost), ulaganju u istrazivanje i razvoj (razina
inovativne sposobnosti) i poslovanju u globalnom okruzenju. Klju¢ni pokazatelji za
poveéanje produktivnosti rada hrvatske industrije ostvaruju se poveéanjem udjela
visokoobrazovane radne snage u ukopnome broju zaposlenih u industriji, povecavanjem
ulaganja u istrazivanje i razvoj (ulozeno samo 0,75 % BDP-a u 2011. god.), u ucinkovitoj
javnoj upravi, u razvijenom poduzetniStvu, u posjedovanju prirodnih i ljudskih resursa,
tradicije i iskustva. Problemi hrvatske industrije su neucinkovito institucionalno okruzenje,
niska razina ulaganja u industriju, niska razina visokoobrazovane radne snage u ukupnoj
radnoj snazi, nedovoljno ulaganje u istrazivanje i razvoj (niska inovativna sposobnost),
niska razina produktivnosti rada, otezan pristup trziStima kapitala i njegova visoka cijena,
niska razina tehnoloske opremljenosti te neuskladenost obrazovnog sustava i potreba
industrije. Strateski ciljevi lanca vrijednosti hrvatske industrije su povecanje rasta
industrijske proizvodnje, povecanje broja novozaposlenih visokoobrazovanih pojedinaca,
povecanje produktivnosti radne snage i povecanje izvoza proizvoda/usluga visoke dodatne
vrijednosti, uklju¢ujuéi Sest industrijskih strateskih prioritetnih podrudja EU-a. Zato su
definirani novi strateski ciljevi u razli¢itim strateskim dokumentima (inovacijska strategija,
strategija pametne specijalizacije, strategija razvoja poduzetnistva, strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije), koji zajedno pridonose ucinkovitosti hrvatske industrije. Poticanje
strateske suradnje industrije i obrazovnog sustava drugi je prioritetni cilj (ukupno 4
prioriteta) hrvatske industrijske strategije, u kojem se zaklju¢uje: nedostatak ljudskih
resursa potrebnih znanja i vjestina (odredena zanimanja se kontinuirano ,proizvode za
skladiste”), novi sustav obrazovanja i znanosti treba prilagoditi zelenim tehnologijama iz
Sest prioritetnih podru¢ja industrijske politike EU-a, treba jacati inovacijski potencijal
hrvatskoga gospodarstva kroz suradnju poslovnog, javnog i znanstvenoistrazivackog
sektora. Nadalje, transverzalne vjestine upravljanja pokazuju inertnost i otpor prema
promjenama u hrvatskom gospodarstvu. Nedostatak kulture povjerenja jer nisu kvalitetno
predstavljeni i objasnjeni ciljevi poslovanja zaposlenicima, nedostatak discipline,
ignoriranje te zanemarivanje procesa provedbe strategije kod ,klju¢nih osoba” izravno
pridonose dezorijentaciji poslovnog sustava, izostanku komunikacijskih kanala izmedu
upravljanja i proizvodnje, nepostojanju sustava mjerenja i kontrole pokazatelja uspjesnosti
realizacije strateskih ciljeva, a to su posljedice zamora drustva u ¢jelini. Komunikacijski
procesi ne pridonose razumijevanju strateskih ciljeva sa svrhom ucinkovitijeg obavljanja
svakodnevnih aktivnosti. Stoga se predlaze primjena Balanced Scorecard kontrolinga kao
modela provedbe postavljenih strategija u cilju rjesavanja problema delegiranja
odgovornosti, stalne prilagodbe, prikaza operativnih planova, uskladivanja strukture i
komunikacije.
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Hrvatskom strategijom pametne specijalizacije S3 (2016. — 2020.) nastoje se potaknuti
ulaganja u istrazivanje i razvoj, inovacije i ljudski kapital u cilju poveéanja Zivotnog
standarda Hrvata i dugoro¢nog rasta hrvatskoga gospodarstva. Prvo, provedbom novih
politika za gospodarski razvoj ciljano se osigurava koristenje sredstava iz Europskih
strukeurnih i investicijskih fondova (ESFI) za podrudja istrazivanja, tehnoloskog razvoja i
inovacija. Drugo, povecava se sinergija izmedu politike ¢lanica EU-a i nacionalnih politika,
¢ime se tehnoloskom specijalizacijom nastoji medusobno povezati javni sektor s privatnim.
Zajedni¢kim naporima za suradnjom znanstvenoistrazivackog i poslovnog sektora
osigurava se poduzetni¢ko otkrivanje kroz utvrdivanje vlastitih snaga i konkurentske
prednosti. IskoriStavanje teritorijalnog kapitala i inovacija je osnovni preduvjet za
pokretanje poduzetnickog procesa koji nazivamo pametnom specijalizacijom. Pet prioriteta

pametne specijalizacije (S3) su ulaganje u kljuéne nacionalne prioritete, prema kojima se

razvoj temelji na znanju, ulaganju u izvrsnost u istrazivanju i razvoju, ulaganju u tehnoloske

inovacije koje se temelje na praksi (ulaganje u privatni sektor, koji donosi strukturne
promjene hrvatskog gospodarstva), ulaganju u razvoj ljudskog kapitala kroz paradigmu
cjelozivotnog ucenja, uklju¢ivanju relevantnih dionika u razvoj novih prioritetnih podrudja
gospodarstva. Relevantni dionici koji sudjeluju u poduzetni¢kom procesu su poslovne
zajednice, znanstvenoistrazivacke i javne institucije te gradani. Poduzetni¢kim pothvatom
pridonosi se zajednickom cilju poticanja gospodarskog rasta i konkurentnosti te drustvene
kohezije. Stvaraju se novi inovativni usluzni i poslovni modeli i inovacije temeljene na
praksi. Hrvatsko gospodarstvo transformira se iz primarno turisticki orijentiranog u novo,
tehnoloski orijentirano, zasnovano na znanju i vjestinama svojih gradana, koji kroz
istrazivanja, tehnoloski razvoj i inovacije pridonose gospodarskom prosperitetu. Zbog
ogranicenih financijskih resursa i kapaciteta, pametna specijalizacija (S3) se usredotocuje
na ograniceni broj prioritetnih podru¢ja koja su orijentirana na izvoz i na suradnju
znanstvenoistrazivackog i poslovnog sektora. Znanstveni sektor je orijentiran na smjer
razvoja novih industrija, a poslovni sektor na jac¢anje postojec¢ih prioritetnih industrija s
ciliem komercijalizacije inovacija i poveanja svog trziSnog udjela na globalnoj razini.
Jacanje nacionalnog inovacijskog ekosustava postignut je uspostavom inovacijske mreze za
industriju i tematskih investicijskih platformi. Izbor $est prioritetnih podru¢ja: investiranje,
konkurentska prednost, povezivanje u klastere, kolaborativno vodstvo, ukljucivanje velikog
broja mikro/malih poduzetnika sa znanstvenoistrazivackim sektorom, temeljno je nacelo
(poduzetnic¢kog pothvata) pametne specijalizacije. Izgradnja nacionalne i medunarodne
mreze za povezivanje poslovnog i znanstvenoistrazivackog sektora integrira se u zajednice
znanja i inovacija, a u sredi$tu je poduzetnicko otkrivanje hrvatske pametne specijalizacije.
Interaktivni procesi u kojima poslovni sektor u suradnji s ostalim dionicima razvoja otkriva
informacije o budu¢em smjeru razvoja dolazi do spoznaja o novim aktivnostima, a javne
vlasti ocjenjuju rezultate poduzetnickog otkrivanja i procjenjuju sposobnosti poslovnog
sektora za ostvarivanje potencijala i razvoj novih industrija. Dakle, pametna specijalizacija
(83) je usmjerena na razvoj sektora. Orijentiranost ciljane grupe prema povecanju
produktivnosti i inovativnosti pokreta¢ je konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva koja se
postize klasterskim udruzivanjem (1,2), suradnjom izmedu razli¢itih aktera koji poti¢u
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inovativnost u zajednici. Razvoj klastera za buduénost predstavlja procese poduzetnickog
otkri¢a (3), uzimajuéi u obzir nove dru$tvene izazove i komparativne prednosti za
specijalizaciju i trzisnu konkurentnost.

Potencijal hrvatskog istraZivanja, razvoja i inovacija je nizak jer 50 % izdataka za istrazivanje
i razvoj odlazi na pla¢e i naknade, dok materijalni troskovi pridonose s ne$to manje od 40
%. Znaci da samo 10 % iznosa odlazi na izdatke za kapitalne investicije. Nadalje, stopa
zaposlenosti u znanjem intenzivnim sektorima iznosila je 28 %, nasuprot prosjeku EU-a
od 40 %, te se nije mijenjala od 2002. do 2008. godine. Prema istrazivanju OECD-a
(Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj), na aktivnosti istrazivanja i razvoja u
privatnom sektoru RH potroseno je samo 3 % drzavnih resursa, dok je 7,2 % prosjek u
drzavama ¢lanica EU-a. Hrvatski institucionalni okvir za istrazivanje, razvoj i inovacije
slican je drugim zemljama ¢lanicama EU-a. Investicijsku politiku zajedno kreiraju Hrvatski
sabor i tri ministarstva (Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo gospodarstva,
Ministarstvo poduzetnistva i obrta). Nadlezna institucija za istrazivacku djelatnost je od

2013. godine Hrvatska zaklada za znanost, koja je preuzela obvezu raspolaganja sredstvima

dodjele bespovratnih potpora za financiranje kompetitivnih znanstvenih istrazivanja.
Zaklada takoder razvija programe koji podupiru suradnju izmedu gospodarstva i
znanstvenoistrazivackih institucija, financira znanstvena istrazivanja s tehnoloskim
promjenama, financira programe koji poti¢u izvrsnost istrazivaca i razvoj istrazivackih
karijera. Nadalje, najvise savjetodavno tijelo za znanstvena istrazivanja, visoko obrazovanje

i tehnologiju je Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnologki razvoj, a
njemu pruza stru¢nu podrsku Agencija za znanost i visoko obrazovanje, koja je ujedno

odgovorna za uspostavljanje nacionalne mreze za osiguravanje kvalitete i evaluacije
znanstvenih istrazivanja i visokog obrazovanja, koje je osnovano 2005. godine. Europska
mreza izvjeStajnih centara o akademskoj pokretljivosti i priznavanju (Nacionalni
informacijski centar za akademsko priznavanje) izvjeStava o akademskoj mobilnosti i centar

je za priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija.

Dr7avni zavod za intelektualno vlasnistvo je drzavno tijelo koje obavlja poslove iz podrugja
zadtite prava intelektualnog vlasnistva, vodi postupke za priznavanje prava industrijskog
vlasni$tva (patenti, zastitni znakovi, industrijski dizajn) te obavlja prateée stru¢ne i
zakonodavne djelatnosti. Takoder pruza informacije i usluge povezane s intelektualnim
vlasni$tvom, suraduje s drugim institucijama za potrebe pruzanja podrske inovacijskim
aktivnostima, suraduje s gospodarstvom i razvojnoistrazivackim subjektima. Nacionalno
vije¢e za konkurentnost je neovisno savjetodavno tijelo koje ukljucuje u rad predstavnike
Vlade, poslovnu i akademsku zajednicu te sindikate. Pokriva Siroki spektar politickih
pitanja (obrazovanje, regulacija trzista, troskovi konkurentnosti, inovacije, razvoj
poduzetnistva i regionalni razvoj). Nacionalno vijece za informacijsko drustvo daje savjete
i komentare na predloZene strateske dokumente, zakone i projekte te inicira i koordinira
aktivnosti razli¢itih dionika, a predstavnici su vlade RH, civilnog drustva, Akademije i
poslovne zajednice.
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Hrvatska poslovno-informacijska agencija (HAMAG-BICRO) ukljucena je u poticanje
osnivanja i razvoja subjekata maloga gospodarstva, financiranja njihovih aktivnosti i
njihovog razvoja uz pomo¢ kredita i jamstva za odobrene kredite, kao i poticanje u malo
gospodarstvo. Agencija pruza financijsku potporu inovativnim i tehnoloski usmjerenim
poduze¢ima u Hrvatskoj koja povecavaju komercijalizaciju znanja i podizu svijest o
vaznosti inovacija, podupiru transfer tehnologije i tehnoloskih rjesenja iz znanstvenog
sektora u privatni, promicatelji su izgradnje i razvoja tehnoloske infrastrukture i
participiraju u stvaranju/razvoju industrije rizicnog kapitala.

RH postala je ¢lanica Europskog strateskog foruma za istrazivacku infrastrukeuru krajem
2021. godine., u skladu s Planom razvoja istrazivacke i inovacijske infrastrukture.

Prioritetna podru¢ja su biomedicina, biotehni¢ke znanosti, prirodne znanosti, tehnicke
znanosti (ICT, znanosti o materijalima i proizvodnoj tehnologiji, sigurna/éista/ucinkovita
energetika), drustvene znanosti i interdisciplinarne znanosti. Inovacijska infrastruktura
uklju¢uje pametnu specijalizaciju koja precizno podesava hrvatski inovacijski sustav,
detektira napredne industrijske sektore te omogucéava umrezavanje dionika kroz hrvatske
klastere konkurentnosti. Klasteri pripremaju projekte za centre kompetencija, koji se onda

predstavljaju specijaliziranim poduzeéima koja vode istrazivacke projekte (razvoj
proizvoda/usluga) s kompetencijama za odredena podru¢ja djelovanja. Centri
kompetencija su usmjereni na razvoj i primjenu znanja, zastitu intelektualnog vlasnistva i
komercijalizaciju, $to u kona¢nici jaca inovacijski lanac vrijednosti, ali daje i poticaj
inovacijskom procesu u poslovhom sektoru i njegovoj povezanosti sa znanstvenim i
istrazivackim institucijama.

Znanstvena djelatnost, izvrsnost i suradnja znanosti i industrije smatra se prioritetom zbog
ostvarivanja koristi u javnom i privatnom sektoru. Udestalost citiranja znanstvenog rada
moze se smatrati pokazateljem kvalitete znanstvenog istrazivanja. U tom kontekstu,
znanstvenici u RH ostvaruju vrlo skroman rezultat od 3,2 %, u odnosu na 10 % ukupnog
broja znanstvenih publikacija u svijetu (Izvjes¢e EU-a, 2014.). Nadalje, Fond . Jedinstvo

uz pomo¢ znanja” u sklopu programa FP7 (2007. — 2010.) donio je skupini hrvatskih

istrazivata medunarodno priznaje, vidljivost i konkurentnost u svjetskim razmjerima. S

ciljem podizanja znanstvene kvalitete i izvrsnosti doslo je do uspostave prvih ZCl-a —
znanstvenih centara izvrsnosti. Svrha centara je ojacati i unaprijediti medunarodnu
znanstvenu, industrijsku i drustvenu koheziju i uspostaviti okvir za stabilan sustav
financiranja kroz javne investicije. Financijska sredstva se usmjeravaju na istrazivacke
skupine, koncepte i projekte koji se bave vrhunskom znanos¢u medunarodnog znacaja u
pogledu kvalitete i vizije nacionalnih strateskih prioriteta.

Prepreka inovacijama je nedostatak povezanosti istrazivackih institucija i poslovnog sektora
jer ne postoji velik broj zajednickih javno-privatnih publikacija, dakle zajednickih
publikacija privatnih institucija i javnih visokih ucilista. Hrvatski inovacijski sustav je
strogo orijentiran na temeljna istrazivanja u javnom sektoru, za razliku od ¢lanica EU-a,
koje su u vecoj mjeri orijentirane na primijenjena (eksperimentalna) istrazivanja.
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Znanstvenoistrazivacki institut R. Boskovi¢ osnovao je poduzede za inovacije koje je

specijalizirano za transfer tehnologije (spin-off) i zastitu intelektualnog vlasnistva.

Hrvatska patentna aktivnost je razmjerno slaba u usporedbi s drugim ¢lanicama EU-a jer
je iznimno niska razina ulaganja hrvatskoga poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj. Zbog
manjka financija u razvojnoj fazi istrazivanja postoje znacajne prepreke u suradnji izmedu
industrije i znanosti u javnom sektoru. Istrazivanja potvrduju da se velika poduzeca
pokazuju inovativnijima od malih/srednjih, $to je odraz niskog udjela razvoja i istrazivanja
kod intenzivnih industrija, nedostatka kvalificirane radne snage i ogranicenog pristupa
informacijama o trenuta¢nim tehnologijama i trzistima. Zaposlenici imaju nedostatak
iskustva jer im obrazovni sustav ne omogucava stjecanje potrebnih vjestina. Najveéi udio
ulaganja poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj imaju multinacionalne kompanije iz
farmaceutskog, telekomunikacijskog, poljoprivrednog i prehrambeno-preradivackog
sektora. Zbog lose razvijenost hrvatskog trzista rizi¢nog kapitala onemogucéen je tehnologki
razvoj temeljen na znanju malim/srednjim poduzeéima, dok istrazivaci zaposleni u visokom
obrazovanju i drzavnom sektoru nemaju dovoljno kompetencija za istraZivanje i razvoj u
privatnom sektoru. Istrazivanja Drzavnog ureda za statistiku pokazuju da su najintenzivnije

aktivnosti istrazivanja i razvoja u privatnom sektoru kemijske znanosti, elektrotehnike,
kemijskog inzenjeringa i farmaceutskih tehnologija. Analiza hrvatskog Ministarstva
financija pokazuje najveca ulaganja u istraZivanje i razvoj u privatnom sektoru za podrudja
ICT-ja i farmaceutske tehnologije. Nazalost, mala i srednje velika poduze¢a nemaju
kapaciteta provoditi i ulagati u aktivnosti istrazivanja i razvoja.

Dostupnost ljudskih resursa kvalificiranih za inovacije kroz pametnu specijalizaciju
potvrduje samo 25,6 % osoba starosti 30 — 34 godine koji imaju zavrSeno tercijarno
obrazovanje u RH, $to je znatno manje (37,1 %) nego kod zemalja ¢lanica EU-a (Eurostat,
2013.). Interesna podruéja drustvenih i humanistickih studijskih programa veca su od 50
%, a dok se broj upisanih maturanata u STEM podru¢ja smanjuje, znatno je poveéana
stopa odustajanja studenata u STEM podru¢jima —za ¢ak 41 %. Nadalje, 20,8 % studenata
zavr$ava doktorske studije na podruéju drustvenih znanosti, a nesto manje 20,6 % u
podrudju inZenjerstva i tehnologije. Dodatni problem je nerazvijeni hrvatski istrazivacki
sustav. Bez odgovarajuce kvalitete doktorskih studija, nedostaju vjestine za kvalitetno
mentorstvo i nezavisno vodenje vrhunskih mladih znanstvenika s medunarodnim
iskustvom. U okviru projekta .Modernizacija doktorske izobrazbe” iz 2015. godine
provedena je anketa na uzorku od 1225 doktorskih studenata. Istrazivanje je pokazalo kako
postoje¢i doktorski programi opcenito pripremaju doktorande za ostanak u javnom
sektoru, dok je priprema za integraciju u privatnom sektoru ili samozaposljavanje kroz
poduzetni$tvo (start-up poduzece) slaba ili potpuno nedostaje. Rezultati ankete su u skladu
sa zakljuécima poslodavaca koji su izrazito nezadovoljni kompetencijama mladih istrazivaca
koje nisu primjenjive u poslovnom sektoru. Stoga je jedna od mjera Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije (2014.) uspostavljanje sustava vrednovanja istrazivaca, rezultata
istrazivanja i istrazivackih institucija u cilju poboljsanja izvrsnosti, medunarodne vidljivosti
i suradnje, suradnje s korisnicima rezultata istrazivanja i drustvene relevantnosti
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istrazivanja. Usporedimo li udio u ukupnoj zaposlenosti, jezgra ljudskih potencijala u
znanosti i tehnologiji (HRSTC), prisutnost znanstvenih i tehnoloskih vjestina u
gospodarskim aktivnostima gotovo je jednaka, ali u usporedbi s drugim zemljama
¢lanicama EU-a hrvatska jezgra potencijala u znanosti i tehnologiji je nezadovoljavajuca.
Stoga su kontinuirano obrazovanje i cjelozivotno ucenje vazne komponente dinamickog
inovacijskog sustava za stjecanje novih vjestina potrebnih kod uvodenja novih procesa na
radnome mjestu. RH pokazuje negativni rast zaposlenosti istrazivaca izrazen ekvivalentom
zaposlenosti na puno radno vrijeme za -4 %, a za istrazivale u gospodarstvu iznosi -2,2 %.
Hrvatska prolazi sporu i tesku tranziciju (zbog recesije), spore su reforme obrazovnog
sustava i nisu u skladu s potrebama trzista. Niska su ulaganja u cjeloZivotno ucenje,
struktura vjestina pojedinca postala je ogranicavajui ¢imbenik u razvoju konkurentnosti,
inovacija i rasta gospodarstva koji ne sluzi procesima pametne specijalizacije S3. Hrvatski
potencijalni ljudski resursi postoje, ali nisu odabrani kao prioritet pametne specijalizacije.
U cilju razvoja relevantnih vjestina postavlja se sustav ocjenjivanja potreba trzista rada za
pravovaljanim razvojem vjestina provedbom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Ovim
okvirom se svi procesi u sustavu rada standardiziraju (poslodavci, zanimanja, kvalifikacije,
programi obuke), a setovi vjestina se sistematiziraju prema tematskim podrudjima rada
(sektorska specijalizacija). Uspjesan prijelaz na otvoreno trziSno gospodarstvo zahtijeva
institucionalne reforme, sektorska specijalizacija je usmjerena na proizvodnju i izvoz
proizvoda/usluga s dodatnom vrijedno$¢u koji su sofisticirani, koji postizu ve¢u trzisnu
konkurentnost. Danas hrvatskim gospodarstvom dominiraju tradicionalni sektori s niskom
razinom tehnologije, proizvoda i usluga, stoga je difuzija klju¢nih razvojnih tehnologija na
niskoj razini. Klju¢ni zadatak je ojacati kompetencije poduzeéa u podrudju inzenjerstva,
dizajna, informacijske tehnologije te istrazivanja i razvoja. Sustavi inovacija u hrvatskim
visokoinovativnim poduze¢ima znatno su ispod prosjeka zemalja ¢lanica EU-a. Nedostatan
je broj studenata u STEM podruéjima (znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika),
aktivnosti u podrudju patentiranja su niske, aktivnost transfera tehnologije nije u¢inkovita
zbog niske komercijalizacije istrazivanja i razvoja. Institucije trebaju rijesiti pitanje manjka
motivacije za ukljucivanje poslovnog sektora u istrazivacke zajednice. Samo uskladivanjem
sveucilista i industrije moZe se osnaziti transfer tehnologije sustavnim savjetovanjem o
vjeStinama i nastavnom programu kroz sufinanciranje tercijarnog obrazovanja iz poslovnog
sektora, sveudili$nih studijskih programa koji su izradeni po mjeri osoba koje su ve¢
zaposlene. Nadalje, ulaganje u znanje (klasteri, mreze inovacija) preduvjet je hrvatske
konkurentnosti na globalnom trzi$tu. Negativni ¢imbenici koji pridonose lo$im
rezultatima u istrazivanju i razvoju hrvatskoga poslovnog sektora su velika koncentracija
poreznih olaksica po sektorima, veli¢ina poduzeéa, nedostatak financiranja u ranoj fazi
poslovanja, prepreke u suradnji znanstvenog i poslovnog sektora, nedostaci okvira
upravljanja. Imperativ je da mala/srednja poduze¢a imaju veéu prednost u ostvarivanju
iznosa potpora u odnosu na velika poduzeca. Pristup rizi¢cnom kapitalu za hrvatska szars-
up poduzeéa koja se temelje na tehnologiji u ranoj fazi njihova poslovanja je izrazito
ogranicen, $to u konacnici ne pridonosi rastu i konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva.
Na lokalnoj i regionalnoj razini osnovane su institucije koje pruzaju potporu
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poduzetnicima i malim poduze¢ima kroz usluge savjetovanja niske dodatne vrijednosti.
Poduzetnicima i menadzerima nisu dostupne usluge visoke dodatne vrijednosti institucija
koje podupiru poslovnu politiku upravljanja kvalitetom, marketinske planove,
procjene/potpore ulaganja u projekte, prava intelektualnog vlasnistva, podrsku uz inovacije
i razvoj novih proizvoda/usluga visoke dodatne vrijednosti. Ciljevi hrvatske pametne
specijalizacije S3 trebaju obnavljati proizvodne sektore u zemlji, pruzati podrsku u
otkrivanju postoje¢ih i novih potencijalnih komparativnih prednosti i kontinuirano
usmjeravati na prednosti koje je mogudce ostvariti na siguran nacin, a koje ¢e osigurati
dugorocan gospodarski u¢inak. Dugoroé¢no, hrvatska znanstvena zajednica treba jacati veze
s globalnom znanstvenom zajednicom, treba unaprijediti reforme u regulaciji istrazivacke
profesije (razvoj karijere), osigurati jo$ bolji pristup istrazivackoj infrastrukturi putem
politike otvorenog pristupa, treba jacati veze istrazivackih institucija i privatnog sektora
kroz pojednostavljivanje zakonodavnog okvira za transfer prava intelektualnog vlasnistva i
tehnologije, treba poticati istrazivace da sudjeluju u transferu tehnologije (pravo udjela u
dohotku od licencija i vlasniStvu novonastalih tvrtki), unaprijediti politike upravljanja
istrazivackih organizacija u skladu s ciljem jacanja istrazivacke izvrsnosti.

Osnovni cilj (1,2) operativnog programa ,,Uc¢inkoviti ljudski potencijal” (2014. — 2020.)
je pridonijeti rastu zapo$ljavanja i jacanju socijalne kohezije u Hrvatskoj. To je planski
programirani dokument koji propisuje prihvatljive aktivnosti za financiranje iz Europskog
socijalnog fonda (ESF). Trea prioritetna os od ukupno pet financira se za potrebe
unaprjedenja sustava obrazovanja i sustava cjelozivotnog ucenja. Poboljsanje kvalitete i
ucinkovitosti tercijarnog i ekvivalentnog obrazovanja provodi se u cilju poboljsanja
relevantnosti i uéinkovitosti visokog obrazovanja (specifi¢ni cilj 10.I1.1). Glavni ciljevi
hrvatske Vlade su povetanje stope zaposlenosti i uklanjanje nedostataka
vjestina/kompetencija kod radnika, jacanje fleksibilnosti i mobilnosti ljudi na trzistu rada,
povezivanje sustava obrazovanja s privatnim sektorom putem Hrvatskog kvalifikacijskog

okvira, poboljsanje u¢inkovitosti institucija trzi$ta rada (Smjernice za razvoj i provedbu
aktivne politike zapogljavanja - MRMS). Rast zaposlenosti zabiljezen je u usluznim

djelatnostima koje se temelje na znanju (IT, zdravstvo, obrazovanje). Hrvatska industrijska
strategija fokusirana je na industrije srednje visoke tehnologije, komunikacijsku i
informacijsku tehnologiju koja je u skladu s pametnom specijalizacijom S3 i zahtjevima
rastueg zelenoga gospodarstva. Imperativ je zadrzati ljudski kapital starijih kroz
cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje, pridonijeti suradnji triju sektora: obrazovnog

sustava, privatnog sektora i znanstvenoistrazivackog sektora (Akcijski plan - MRRFEU).
Naglasak je na mladima, koji su u osobito nepovoljnom polozaju na trzistu rada zbog
nedostatka radnog iskustva, nemaju formalno radno iskustvo, $to je klju¢ni preduvjet za
poslodavca. Znatan je broj diplomanata visokog obrazovanja koji zavr$avaju skolovanje u
srednjim dvadesetima i ostaju nezaposleni na hrvatskom trzistu rada. Cilj reformi i mjera
je aktiviranje mladih na trziStu rada kroz kreiranje novih radnih mjesta. Poslodavci poticu
aktivnosti pruzanja kvalitetnih obrazovnih programa uz rad, poticu se aktivnosti
poduzetni$tva kod mladih, jacaju se organizacije civilnog drustva (partnerstva, udruzenja)
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za ucinkovitiji rad s mladima. Samozaposljavanje predstavlja odrziv put iz nezaposlenosti,
ali je razina aktivnosti preniska za poboljsanje uvjeta na hrvatskom trzistu rada. Nadalje,
pretpostavlja se da je udio neprijavljenog rada u hrvatskom gospodarstvu 30 % BDP-a
(EU28: 19 % BDP-a). Neprijavljeni rad najces¢i je u hrvatskom gospodarstvu
(poljoprivreda, proizvodnja, maloprodaja), stoga se uvodi integrirani registar ljudskih
resursa. Obrazovanje za trziSte rada kljuéni je faktor u razvijanju konkurentnosti,
zaposljivosti i stjecanja novih vjeStina za nova radna mjesta. Stoga je uklju¢ivanje u
programe osposobljavanja nuzno za stvaranje odgovaraju¢ih standarda zanimanja i
kvalifikacija, kao i potpore izradi relevantnih programa osposobljavanja. Najveéi dio
ozljeda na radu zabiljeZen je kod radnika u preradivackoj industriji starosne dobi od 31 do
50 godina. Reforma sustava zastite na radu je nuzna za podizanje savjetodavne i preventivne
uloge dionika na podrudju zastite zdravlja i sigurnosti radnika. Stopa rizika od siromastva
je najveéa medu nezaposlenima, gospodarski neaktivnima i umirovljenicima. Mjere koje su
namijenjene za nezaposlene osobe predvidene su kroz izgradnju kapaciteta HZZ-a usluga
na podrudju obrazovanja i pristupa cjeloZivotnom udenju za sve dobne skupine u
formalnom, neformalnom i informalnom okruzenju. Dakle, promicanje fleksibilnih na¢ina
ucenja, profesionalno usmjeravanje i priznavanje ste¢enih znanja i vjestina (kompetencija)
iznimno je vazno za prosperitet hrvatskoga gospodarstva.

Visoka nezaposlenost i velik broj osoba u riziku od siromastva predstavlja izazov za hrvatsko
gospodarstvo u budu¢nosti. Stoga su drustvena poduzeca potencijalni partner za javna tijela
koja mogu osigurati zapo$ljavanje i pristup socijalnim uslugama. Razvoj civilnog drustva
kroz poduzetni¢ke aktivnosti pojedinca postaje glavni strateski cilj drustvenog
poduzetni$tva kojim se ,ranjivo drustvo” integrira u zajednicu i po odredenim kriterijima
stjece status druStvenog poduzetnika (zakonodavni i institucionalni okvir, dostupnost
kapitala, formalno i neformalno obrazovanje, vidljivost). Kroz politike drustvenog
poduzetni$tva organiziraju se aktivnosti javnih dogadanja, umrezavanja u svrthu promicanja
vidljivosti, obrazovanja, istrazivanje u cilju unaprjedenja politika upravljanja.

Strategijom Europa 2020 smanjene su stope ranog odustajanja od obrazovanja opéenito i
zavr$etka tercijarnog obrazovanja. Izazov u hrvatskom obrazovnom sustavu je
prilagodavanje obrazovnih programa potrebama trzista rada, ucenje temeljeno na radu i
profesionalnom usmjeravanju u sekundarnom i tercijarnom obrazovanju. Stopa
zaposlenosti novih diplomanata je znatno niza u odnosu na ostale ¢lanice zemalja EU-a
zbog zastarjelog sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. U sustavu visokog
obrazovanja cilj je poveéati kvalitetu i njegovu relevantnost u odnosu na potrebe trzista
rada i zaposljivost diplomanta. Cilj Strategije Europa 2020 je da najmanje 20 % studenata
provede odredeno vrijeme na studiju/ili se osposobljava u inozemstvu. Hrvatski
visokoobrazovni sustav ima nisku odlaznu (1,9 %) i dolaznu mobilnost studenata. Cilj je
sredstva EFS-a usmjeriti na odlaznu mobilnost studenata u STEM podruéjima i drugim
prioritetnim podru¢jima koja su utvrdena strategijom pametne specijalizacije i klju¢nim
razvojnim tehnologijama iz strategije industrijskog razvoja. Naime, visoka je stopa
odustajanja od studiranja u STEM podrucjima, oko 41 % u prvoj godini. Od toga veéina
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studenata dolazi iz sustava strukovnog obrazovanja, s neodgovarajué¢im kompetencijama na
podrudju matematike i prirodnih znanosti stecenih prije upisa na fakultet. Na nacionalnoj
razini ne postoji podrska za profesionalno usmjeravanje ucenika za vrijeme sekundarnog i
tercijarnog obrazovanja kako bi se povecala stopa zavrsetka studiranja. Stoga je donesen
hrvatski Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja (2019.
— 2021.), koji ima ukupno Sest ciljeva, a Cetvrti je podiéi stopu zavrSavanja studija i
zaposljavanja podzastupljenih i ranjivih skupina. Tako ¢e se hrvatskim klasifikacijskim
okvirom osigurati potrebni alati za sprecavanje odustajanja od $kolovanja. Uspjesnost
hrvatskog istrazivanja i razvoja nizi je nego u zemljama ¢lanicama EU-a, stoga je imperativ
ulagati u najbolje istrazivacke projekte u svrhu jacanja znanstvene strogosti, poticanja
internacionalizacije i relevantnosti istrazivanja. Suradnja izmedu poslovnog sektora i
istrazivackih institucija je preduvjet za postizanje uspjesne mobilnosti i razvoja
transverzalnih vjestina koje su potrebne u poslovnom okruzenju. Poboljsanjem ukupne
istrazivacke okoline poveéava se sudjelovanje hrvatskih istrazivackih institucija u
medunarodnim organizacijama i medunarodnim istraziva¢kim infrastrukturama (baze
podataka, Casopisi), te se osigurava razvoj nacionalne bibliografske baze podataka.

Poboljsanje kvalitete, relevantnosti i uéinkovitosti tercijarnog obrazovanja moguée je
provesti samo kroz odgovaraju¢u suradnju svih relevantnih dionika i dokaza na provedenoj
analizi potreba na trziStu rada. Nacionali okvir HKO je reformski instrument kojim ¢e se
osigurati kvalitetno obrazovanje i relevantnost ishoda ucenja u odnosu na kompetencije
potrebne na trzi$tu rada. Partnerstvo izmedu poslodavaca i visokoobrazovnih ustanova je
preduvjet za kreiranje novih studijskih programa jer se ostvaruje uskladenost vjestina za
potrebna radna mjesta. Sustav tercijarnog obrazovanja treba osigurati strukturirana radna
iskustva ili prakse u okviru svojih studijskih programa kako bi razvili i opremili centre
kompetencija u sklopu visokoobrazovnih ustanova. Moguénost prakse (prije diplomiranja)
povecat ¢e kvalitetu studijskog programa, potaknuti partnerstva izmedu poslodavaca i
visokoobrazovnih ustanova te povecati zaposljivost studenata. Transverzalne vjestine
studenata ste¢ene u okviru mobilnih studijskih programa znacajne su za poslodavce.
Stru¢ne prakse u inozemstvu u okviru E+ povecavaju zaposljivost novih diplomanata,
pogotovo za deficitarna zanimanja koja su trazena na hrvatskom trzistu rada. Dakle,
kvaliteta studijskih programa na temelju cjelovite provedbe HKO-a omoguéava ucenje
temeljeno na radu, omogucava internacionalizaciju visokog obrazovanja u klju¢nim
deficitarnim podru¢jima, poveéava zapodljivost studenata (prvostupnika), podrska je
visokoobrazovnim ustanovama da unaprijede politike upravljanja i planiranja projektima
te u konacnici ostvare strateske ciljeve. Poticanje programa suradnje izmedu poslovnog
sektora i istrazivackih institucija treba biti poslovno usmjereno na diplomske i
poslijediplomske razine studijskih programa u cilju razvoja transverzalnih vjestina
potrebnih za vodenje posla. Naime, poslijediplomski studiji ne pruzaju dostatno
osposobljavanje u temeljnim vjestinama koje su potrebne u poslovnom sektoru. Imperativ
je poticati razvoj karijera na podrudju istrazivanja, razvoja i inovacija za prioritetna
znanstvena podruc¢ja pametne specijalizacije u suradnji s gospodarskim sektorom.
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Integracija hrvatskih istrazivata u europski istrazivacki prostor pridonosi razvoju
hrvatskoga gospodarstva u globalnim okvirima jer hrvatski istrazivaci sudjeluju u velikim
transnacionalnim projektima i konzorcijima.

Hrvatska strategija razvoja poduzetniStva (2013. — 2020.) nastala je u cilju jacanja

poduzetnickih potencijala i unaprjedenja kulture poduzetni$tva. Gospodarstvo ¢ée
dugoro¢no napredovati samo ako velik broj hrvatskih gradana prepozna poduzetnistvo kao
alternativu, a kad ostvare svoje ciljeve, izravno ¢e pridonijeti realizaciji vizije maloga
gospodarstva. ,Malo hrvatsko gospodarstvo je konkurentno i ravhomjerno razvijeno.”"
Malo gospodarstvo Hrvatske treba se temeljiti na rastuéem broju uspjesnih poslovnih
subjekata, kontinuirano povecavati izvoz, preferirati visoki stupanj inovacija, preferirati
kvalitetno visoko obrazovanje, preferirati fleksibilno upravljanje, preferirati inovativne
proizvodne procese, istrazivati povoljna poslovna okruzenja s olakSanim pristupom
financijama i ostalim instrumentima financiranja, odrzavati povoljne stope rasta s ciljem
dosega najvisih standarda EU-a. Sektor hrvatskog maloga gospodarstva posluje u sklopu
usluznog sektora (preradivacke industrije) niske dodane vrijednosti. Vrlo niska razina
ulaganja hrvatskih subjekata maloga gospodarstva je u istrazivanje i razvoj, tek se jedna
tredina hrvatskih subjekata bavi inovacijama. Na globalnom trzistu pridaje se velika vaznost
visokotehnoloskim proizvodima visoke dodane vrijednosti i znanjem intenzivnim
djelatnostima. Postotak studenata koji stjecu doktorski stupanj niZi je od prosjeka EU-a i
ne pokazuju afinitet prema samozaposljavanju u vidu otvaranja novog poduzeca (start-up),
$to nije slucaj u zemljama ¢lanica EU-a. Dakle, potrebno je unaprijediti okruzenje u kojem
se nalazi malo gospodarstvo. Najveca optereéenja za malo gospodarstvo proizlaze iz naplate
duga u stecajnom postupku, prijenosa i reguliranja imovine te rje$avanja trgovackih
sporova pravnim putem. Financijska sredstva za njihov razvoj su nedostatna u ranim
fazama Zivotnog ciklusa. Subjekti maloga gospodarstva suraduju uglavnom putem razvoja
klastera, medutim, potrebno je u¢initi mnogo vise da se razviju opskrbni i vrijednosni lanci
te uspostave ja¢i odnosi izmedu privatnog sektora, visokoskolskih ustanova i javnih
istrazivackih institucija. Imperativ je pruzanje potpore vecem razvoju subjekata maloga
gospodarstva jacanjem njihovih uprava, uvodenjem i djelovanjem veéeg broja
visokokvalificiranih zaposlenika te podupiranjem cjelozivotnog udenja zaposlenih u
subjektima maloga gospodarstva. U hrvatskomu malom gospodarstvu izrazito je velik broj
mikropoduzeéa (do 9 zaposlenika), a tek mali postotak malih (10 — 49 zaposlenih) i
srednjih poduzeéa. Prema podacima istrazivanja Global Entrerpreneuship Monitora,
Hrvatska se ubraja u zemlje s niskom razinom aktivnosti u pokretanju poslovnih pothvata,
koja je dodatno otezana visokom stopom nezaposlenosti. Stoga je potrebno poveéati broj
aktivnih mikro, malih i srednjih poduzeca. Sektor usluznih djelatnosti obuhvaca najveci
broj poduzeca (pruzanje smjestaja, priprema i posluzivanje hrane te pruzanje stru¢nih,
znanstvenih i tehnickih usluga). Stopa zaposlenosti u znanjem intenzivnim djelatnostima
u RH je znatno niza od stope u zemljama ¢lanica EU-a, dok je sektor proizvodnje znatno
visi od prosjeka EU-a. Hrvatska mikropoduzeca izrazito malo ulazu u istrazivanje i razvoj,

1 Hrvatska strategija razvoja poduzetnistva (2013. — 2020.)
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$to dovodi do optereéenja zastarjelom opremom i tehnologijom. Hrvatska se smatra
umjerenim inovatorom s obzirom na inovacijsku uspjesnost, samo se tre¢ina malih
poduzeéa bavi inovacijama koje su posveéene inovacijskim kapacitetima, generiranju novih
znanja putem istrazivanja i razvoja. Strateski je cilj ulagati dodatne napore za uvodenje vise
inovacija u hrvatska mala i srednja poduzeéa putem mjera nacionalnih programa da se
poduzetnicima olak$a poslovanje na stranom i domacem trzistu. Treba poduprijeti
zaposljavanje veéeg broja osoba s visokim akademskim kvalifikacijama koje se temelje na
istrazivanju kako bi se male gospodarstvenike potaknulo na povecanje uvodenja istrazivanja
i razvoja u svim aspektima poslovanja. Cjelozivotno uéenje se treba vise primjenjivati kod
malog i srednjeg poduzetniStva kako bi se ostvarila prednost znacajnijeg ulaganja u
moderna postrojenja i kako bi se dogodile promjene u praksi upravljanja. Unaprjedenje
konkurentnosti hrvatskog maloga gospodarstva zahtijeva bolju energetsku ucinkovitost,
minimizaciju troskova materijala i proizvoda potrebnih za proizvodnju kako bi malo
gospodarstvo postalo konkurentnije u globalnim okvirima. Nedostatni su izvori
financiranja, dostupnost financijskih sredstava odgovara prilikama, a hrvatska Vlada treba
djelovati i unaprijediti potpore za njihovo sufinanciranje. Pobolj$anje ekonomske
uspjesnosti maloga gospodarstva u sektorima preradivackih industrija i usluga stvara prilike
za veca ulaganja u istrazivanje i razvoj tako da velikim poduzeéima nude proizvod/usluge
vise dodane vrijednosti. Drugi model je njihovo sudjelovanje u sektorima (klasterima)
preradivackih i usluznih djelatnosti u kojima imaju moguénosti razvijati poslovne mreze u
cilju internacionalizacije poslovanja. Krajnji cilj maloga gospodarstva je promovirati
poduzetni$tvo, biti aktivan ¢lan poduzeéa i jalati obrazovne institucije (kurikulume
studijskih programa) koje pruzaju potporu poduzetnicima kako bi se na taj nacin
pridonijelo ravnomjernom i uravnotezenom razvoju hrvatskih regija. Ne smije se zaboraviti
da je malo gospodarstvo u Hrvatskoj ukljuceno vise od 78 000 trgovackih drustava i time
¢ini 99 % registriranih poslovnih subjekata u Hrvatskoj. Malo i srednje poduzetnistvo u
Hrvatskoj polako postaje sektor koji je zaduzen za pokretanje i poticanje nacionalne
ekonomije u cijelosti te stalno generira ubrzani i poveéani rast u samom broju zaposlenih,
kao i broju poduzetnika.

Hirvatska strategija razvoja klastera (2011. — 2020.) se promatra u kontekstu polozaja

Hrvatske kao malog tranzicijskoga gospodarstva, a klasterska politika se razmatra kroz
jacanje konkurentnosti poduzeéa, jacanje konkurentnosti hrvatskih regija u cilju
pobolj$anja  strukture gospodarskih  aktivnosti  (koristenje novih  tehnologija,
rekonstruiranje  poduzeéa), jacanje aktivnosti umrezavanja javnog, poslovnog i
znanstvenoistrazivackog sektora radi razumijevanja vlastitoga gospodarstva. Klasterske
politike donosi hrvatska Vlada, a one podupiru rad klastera i klasterskih udruzenja u
korelaciji s drugim povezanim politikama i potpornim organizacijama na nacionalnoj i
regionalnoj razini. Poduzeéa i institucije medusobno konkuriraju, ali i suraduju u klasteru.
Dionici klasterskog udruzenja su usmjereni na povecanje rasta i konkurentnosti klastera u
regiji te na povelanje prepoznatljivosti hrvatskih nacionalnih klastera u Europskom
klasterskom okruzenju. Izgradnja hrvatskih regija zasnovanih na znanju i na javnom
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partnerstvu izmedu javnog i privatnog sektora zahtijeva integriranu inovacijsku platformu
koja se temelji na promociji i podrsci za formiranje klastera. Stvaranje klastera dobilo je
podrsku u drvnoj industriji, koznoj i obucarskoj industriji, grafickoj industriji (BIOS d. o.
0.), graditeljstvu, ICT-ju, turizmu i ugostiteljstvu, brodogradnji, proizvodnji medicinske
opreme, proizvodnji komunalne opreme, prehrambenoj industriji i metalurskoj industriji.
Klasteri su izvozni alat kojim ¢ée se poboljsati u¢inak malog i srednjeg poduzetnistva, njima
ée se povelavati kapacitet malog i srednjeg poduzetni$tva da postignu medunarodnu
konkurentnost i da poboljsaju svoj izvozni rezultat. Postojeci hrvatski klasteri su maleni,
poklanja se velika paznja unaprjedenju suradnje i umrezavanja postoje¢ih klastera u RH,
kao i izgradnji internacionalne mreze klastera, $to je rezultiralo potpisivanjem Mreze drvnih
klastera jugoisto¢ne Europe (Slovenija, Hrvatska, Srbija, Bosna i Hercegovina,
Makedonija). Dionici klasterskog udruzenja dobivaju potporu u obliku financiranja,
informiranja, obuke i savjetovanja kao pomo¢ u procesu formiranja i uspostavljanja
klastera. Drugi cilj je posti¢i visoku razinu kvalitete novih klastera od samog pocetka kako
bi se izbjegli problemi i podigla razina odrzivosti. Klasterske organizacije svojim ¢lanovima
pruzaju usluge za unaprjedenje kompetencija kao $to su: upravljanje kvalitetom,
upravljanje znanjem, organizacijskim razvojem (strategija, kadrovska politika, marketing,
prodaja). Aktivnosti su usmjerene na odredeni klaster i mogu se provoditi u suradnji s
nacionalnim sustavom obrazovanja za klastere. Umrezavanje klastera kroz jacanje veza i
sinergija s drugim poduze¢ima, obrazovnim institucijama, inkubatorima, poslovnim
parkovima, regionalnim razvojnim agencijama i drugim institucijama posebno zna¢ajnima
na razini regija, unutar RH i preko grani¢ne suradnje osigurat ¢e brzu, ucinkovitju i
odrzivu primjenu instrumenata ja¢anja sposobnosti poduzeéa za inovaciju, koristenje novih
tehnologija kojima ¢e se jacati konkurentnost hrvatskoga gospodarstva. Neprekidno treba
investirati u umrezeno upravljanje i izgradnju socijalnog kapitala, povecati produktivnost
kroz zajedni¢ko komuniciranje i informacijske veze, povecati inovativnost kroz zajednicka
istrazivanja i razvoj i povecati otvorenost kako bi se pomoglo novim ¢lanovima klastera da
donesu novo znanje, resurse, tehnologiju i iskustvo. Cilj je ostvariti veée sudjelovanje
hrvatskoga gospodarstva i istrazivacke zajednice u europskim mrezama i programima za
istrazivanje i inovacije, osigurati identifikaciju i potporu industrijama i granama u podrudju
novih i inovativnih tehnologija i time pridonijeti ciljevima odrzivosti, energetske
ucinkovitosti i zastite klime, podupirati strukturne promjene u hrvatskom gospodarstvu u
smjeru sektora, proizvoda i tehnologija temeljenih na znanju i visokoj dodanoj vrijednosti.

Hirvatska strategija inovacija (2014. — 2020.) promatra se u kontekstu unaprjedenja
proizvodnje kroz razvoj proizvoda i usluga veée vrijednosti, primjenu novih tehnologija,
poboljsanje poslovnih procesa i modela upravljanja, razvoj novih radnih mjesta, smanjenje
okoliSnog otiska, ocCuvanje resursa i bioraznolikosti, unaprjedenje kvalitete Zivota i
odrzavanje konkurentnosti u globalnim okvirima. Cilj je komercijalizirati znanstvena
dostignu¢a putem gospodarskog djelovanja privatnog i javnog sektora zajedno.
CjeloZivotno udenje, znanost i inovacije ¢ine trokut znanja kojim drzava pruza uvjete za
djelotvorno funkcioniranje i korisno je za razvoj drustva u cjelini. Inovacijski sustav
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omogucava i poti¢e interakciju u izgradnji transfernih mehanizama suradnje
znanstvenoistrazivacke zajednice s inovativnim gospodarstvom. Zato su inovacije klju¢ni
pokreta¢ za produktivnost, poveéanje ucinkovitosti energije i materijala, poboljsanje
ucinkovitosti roba i usluga te generiranje novih trzista. Drustvene inovacije i ekoinovacije
zajedno pridonose odrzivom razvitku nudeéi inovativna rjeSenja koja ispunjavaju drustvene
potrebe (strategije, koncepte, modele, alate, metodologije, politike) smanjujudi utjecaj na
okoli§ i povelavajuéi udinkovitost koristenja prirodnim dobrima/resursima. Hrvatska
inovacijska politika sucelje je izmedu politike obrazovanja, znanosti i tehnoloskog razvoja
te industrijske politike, ¢iji je cilj stvoriti okvir koji pridonosi dovodenju ideja na trziste. U
Hrvatskoj ne postoji sustavna inovacijska politika, investicijski sustav je neudinkovit i
rascjepkan, nedostaje kvalitetna koordinacija i sinergija njezinih razli¢itih dijelova.
Nedostaju tehnicko-tehnoloska relevantna poduzeéa koja bi zahtijevala intenzivniju
suradnju sa znanstvenoistrazivatkom zajednicom, sama jacala svoje proizvodne i inovativne
sposobnosti te poticala komercijalizaciju rezultata istrazivanja. Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije temelji svoj obrazovni sustav na konceptu cjelozivotnog ucenja,
kojim se omogudava pristup obrazovanju, i priznavanja razlic¢itih oblika ucenja svakom
pojedincu, iz bilo koje dobne skupine. Unaprjedenjem inovacijskog lanca vrijednosti
moguée je povezivanje svih dionika i aktivnosti u okviru investicijskog procesa koji
zapocinje s aktivnostima istraZzivanja i razvoja, a zavrSava transferom tehnologija u
gospodarstvo (komercijalizacija inovacije).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje sudjelovala je u Eurograduateu, pilot-istrazivanju

o zaposljivosti diplomiranih studenata na razini cijele Europe. IstraZivanje je provedeno u
osam drzava ¢lanica EU-a koje su sudjelovale u programu Erasmus+ i obuhvaca tri
segmenta visokog obrazovanja: odrzivo zaposljavanje, razvoj osobnih vjestina i aktivno
gradanstvo. Jedan od glavnih ciljeva visokog obrazovanja je uspjesan prelazak studenata na
trzi$te rada, zaposlenje na odgovarajuéem radnome mjestu te profesionalni razvoj.
Istrazivanje je pokazalo da diplomirani studenti iskazuju najveci stupanj zadovoljstva
na¢inom studiranja u okruzenju poticajnom za ucenje ili su imali priliku uciti kroz praksu
te su zavr$ili studijske programe na podruéju tehnologije, inzenjerstva, zdravstva i prirodnih
znanosti. Nadalje, na zaposlenje u skladu sa ste¢enim stupnjem obrazovanja u struci
uglavnom utjece trziste rada zemlje ¢lanice EU-a, interes za studiranjem u podruc¢ju STEM-
a, radno iskustvo povezano s podru¢jem studiranja, potencijal tercijarno obrazovnog
okruzenja i status studenta ¢iji su roditelji visokoobrazovani. Cimbenici koji utjetu na
zadovoljstvo pri zaposlenju studenata muskoga spola koji su diplomirali na podrucju
poduzetniStava, prava i tehnologija su zaposlenost na neodredeno vrijeme, poticajno
okruzenje u kojem mogu stjecati nova znanja i suocavati se s novim izazovima. Visina
prihoda i moguénost napredovanja studenta nema primarni znac¢aj kod prvog zaposlenja.
Na razini visokog obrazovanja na razvoj vjestina utjece poticajno okruzenje za uéenje, koje
ima nedvojbenu prednost za razvoj vjestina. Radno iskustvo povezano sa studiranjem
poboljsava studentove poduzetnicke i socijalne vjestine. Istrazivacka sveulilista bolje
pripremaju studente za stjecanje vjeStina na podru¢ju IKT-a i naprednih racunalnih
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vjestina, dok veleucilista imaju prednost za razvoj socijalnih i poduzetnickih vjestina.
Studenti koji su za vrijeme studija slobodnije slijedili kurikulume imaju razvijene
menadzerske i socijalne vjestine. Studenti su stekli visoku razinu stru¢nosti u podrudju
IKT-a zbog kvalitete studijskih smjerova na podru¢ju STEM-a te su njihove istrazivacke
vjestine na visokoj razini. Vjesti su u koristenju stranih jezika u razli¢itim kulturama, sto
im poboljsava vjestine rjesavanja problema. Nadalje, drustveno podrijetlo studenta utjece
na komunikacijske vjestine i studiranje na stranom jeziku, poboljsava njegovu sposobnost
prilagodbe novim situacijama. Vijestine specifine za struku znacajno se bolje usvajaju
upotrebom problemske/projektne nastavne metode. Istrazivanja o glavnim uzrocima
mobilnosti studenata su financijske prirode. Studenti koji su primali financijsku potporu
tijekom studiranja pohadali su nastavu na stranom jeziku i najvise su sudjelovali u
mobilnosti u inozemstvu tijekom studiranja. Studenti iz mediteranskih zemalja pokazali su
interes za preseljenjem u inozemstvo radi stjecanja kvalifikacija na viSoj razini nego drugi
studenti. Najvazniji uzrok mobilnosti je zaposljavanje. Studenti koji napuste zemlju u
prosjeku zaraduju 30 % vise, ¢ak i na poslovima nize razine od one za koju su stekli
kvalifikaciju. Istrazivanje je pokazalo da su nezaposleni diplomirani studenti i studenti
zaposleni na nize razine kvalifikacije manje sretni i slabijeg su zdravlja, nemaju povjerenja
prema dugima. Studenti koji su zavrsili studij na podru¢ju humanistickih/drustvenih
znanosti i koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti bili su izlozeni poticajnom
okruzenju za ucenje te su vise demokratski angazirani. Suprotno, diplomirani studenti koji
dolaze iz nepovoljnog socioeckonomskog okruzenja manje vjeruju drugima i manje su
drustveno aktivni. Pretpostavka je da studentsko sudjelovanje u volonterskim aktivnostima
ili medunarodnoj mobilnosti umanjuje taj negativni u¢inak. Hrvatski drzavni zavod za

statistiku proveo je istrazivanje zaposljivosti diplomiranih studenata u RH. Na temelju
istrazivanja u 2018. godini (7201 ispitanik): 85,6 % ispitanika se zaposlilo nakon zavrsetka
studija, a 78 % se zaposlilo 6 mjeseci nakon zavrsetka studija. Nezaposleni kao glavni razlog
svoje nezaposlenosti navode nedovoljnu ponudu poslova u struci, 49,1 % ispitanika. Prvo
zaposlenje je kod poslodavca u privatnom sektoru, 59 % ispitanika. Najcesca strategija
pronalaska prvog zaposlenja je preko HZZ-a, 25 % ispitanika. Ispitanici su zaposleni u
struci 78,2 %, a 21,8 % ispitanika nije zaposleno u struci. Prosje¢na ocjena zadovoljstva
poslom je 3,72. Prosje¢na plaéa (najveéi broj ispitanika, 46,4 %, ima pla¢u izmedu
3.500,00 i 5.000,00 kn. 48,4 % ispitanika je zavrsilo preddiplomski studij, a 51,3 %
diplomski studij. 23,9 % ispitanika zavrsilo je stru¢ne studije, a 75,8 % sveudilisne studije.
Zaposljivost diplomiranih studenata (2018) je najvea na podrud¢ju biomedicine i
zdravstva, zatim dru$tvenih znanosti, prirodnih znanosti, tehni¢kih znanosti,
humanistickih  znanosti, interdisciplinarnih znanosti, a najmanja u biotehnickih

znanostima.

Clanovi hrvatskoga rektorskog zbora donijeli su zaklju¢ke o Nacionalnom planu oporavka

i otpornosti (2021. — 2026.) vezane uz modernizaciju istrazivackog i inovacijskog

kapaciteta u tercijarnom obrazovanju. Predlazu se ulaganja u unaprjedenje digitalne
nastavne infrastrukture potrebne za poticanje mladih istrazivaca, inovacija i transfera
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tehnologija i veéu otvorenost u suradnji s poslovnim sektorom. Imperativ je poticati
aktivnosti interdisciplinarnosti, akademske kompetencije kroz personalizirane karijerne
putove, inovacijske projekte i otvorenu znanost s novim sustavima vrednovanja istrazivanja
i razvoja akademskih karijera. Nedostatak sredstava za financiranje materijalnih troskova
uzrokuje ,,uni$tavanje” istrazivackog potencijala, $to smanjuje kvalitetu doktorskih studija,
stoga doktorandi nastoje svoj doktorski studij zavrsiti u inozemstvu i sve $to je ulozeno u
njihovo obrazovanje ugraduju u inozemne institucije i istrazivacke sustave. Sredstva za
financiranje materijalnih troskova istraZivanja treba udvostruditi u svrhu osiguranja
opstanka hrvatskog istrazivackoga prostora i minimalnog razvoja hrvatskih sveucilista.
Razvoj istrazivackih sustava na sveudiliStima ne smije se iskljucivo temeljiti na financiranju
kroz kompetitivne programe EU (Horizon 2020). Razvoj hrvatske znanosti treba temeljiti
na istrazivanjima, transferu tehnologija, pametnoj specijalizaciji i uspostavi snaznih
regionalnih centara znanja. Treba Siriti sofisticirane palete financijskih elemenata za razvoj
istrazivackih karijera, istrazivackih timova, centara izvrsnosti i razvoja hrvatskih regija.
Instrument programskih ugovora za viSegodisnje namjensko financiranje znanstvenih
istrazivanja jam¢i opstanak istrazivanja na sveudiliStima, ali i razvoj istrazivackih politika u
smjeru specijalizacije. Sredstva financiranja za istrazivanje u podruc¢jima STEM-a treba
povedati jer se u protivnom ne moze razmisljati o njegovom ozbiljnom razvoju. Upravnom
vije¢u Zaklade za znanost ukazalo se na slabosti nepotrebnih provedbi procedura
(administriranje, usmjeravanje recenzenata) i sadrzaja programa projekata (poticanje
projekata s nacionalnom komponentom). Treba udvostruditi financijska sredstva kojima
raspolaze Hrvatska zaklada za znanost, osigurati uravnotezeni razvoj u cijelom hrvatskom
istrazivackom prostoru i povecati broj doktoranda na hrvatskim sveudilistima kako bi se
osigurale prilike za razvoj strategija pametne specijalizacije i umanjio odljev talenata iz
Hrvatske. Potrebno je osmisljavati reintegracijske pakete potpore programa povratka
hrvatskih znanstvenika iz dijaspore.

Koristenje Google znalca za razvoj institucijskih portfelja i vrednovanje znanstvenog rada
najbolji je dostupni alat za procjenjivanje vidljivosti znanstvenih publikacija kojima se
ostvaruju znanstvena postignuéa. Jednostavnost i javna dostupnost citata potice razvitak
kulture citiranja. Vrednovanje znanstvenoistrazivackog rada i promicanje otvorenog
pristupa znanstvenim informacijama te istrazivackim podacima trebaju slijediti postignuca

koja se ostvaruju u globalnoj znanstvenoj zajednici. Treba ukinuti praksu upotrebe
metrickih pokazatelja prosudbe popularnosti ¢asopisa (Jornal impact Facor) te uvazavati
nove i pozitivne trendove na podrudju open peer-reviewa. Smatra se da je najpogodnija
mreza servisa Google Scholar, portal hrvatskih ¢asopisa u otvorenom pristupu Hréak, kao
i postojeée institucije i tematski repozitoriji u otvorenom pristupu. Pozivaju se sva
nacionalna tijela i sveuciliSne sastavnice da napuste zastarjele nacine vrednovanja
(indeksiranost ¢asopisa u bazi Current Contents). Smatra se da treba razvijati politike i
akcijske planove za otvoreni pristup znanstvenim informacijama i one trebaju biti sadrzane
u strateSkim dokumentima svih hrvatskih institucija ,jasno promi¢emo otvoreni pristup
znanstvenim informacijama na temelju nadela navedenih u preporukama Europske
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komisije EU-a”. Potreba za otvorenim pristupom znanstvenim publikacijama i otvorenim
pristupom istrazivackim rezultatima treba biti ugradena u sustav vrednovanja kroz uvjete
za zapoSljavanje, napredovanje ili utvrdivanje statusa unutar akademskih programa
(mentorstva doktorandima), sustava vrednovanja istrazivackih prijedloga (projekata) i
potpora, sustava vrednovanja organizacijskih jedinica i znanstvenih organizacija.

Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o programskom financiranju javnih visokih
ucilista za Cetiri akademske godine (2018./2019. — 2021./2022.). MZO programsko

financiranje omogucava ustanovama kvalitetnije upravljanje vlastitim ljudskim resursima i

polaze vedi naglasak na znanstvenu izvrsnost. Preduvjet za isplatu sredstava financiranja
temeljenoga na rezultatima i specificnom profilu institucije su dostava potrebnih podataka,
pregovori i potpisani programski ugovori izmedu Ministarstva znanosti i obrazovanja i
svakog pojedinog javnog visokog ucilista. Pocetkom svibnja 2019. godine potpisani su
ugovori sa SveudiliStem u Rijeci i Sveucilistem Jurja Dobrile u Puli, a krajem svibnja 2019.
godine i sa svih 13 veleudilista i visokih $kola. Iako su vodeni pregovori sa svim ostalim
javnim ucilistima, $est javnih sveudilista jos uvijek nije potpisalo ugovor o programskom
financiranju. Prema odluci Vlade RH, u sklopu financiranja znanstvene djelatnosti sredstva
su se doznacavala u skladu s brojem radova publiciranih u medunarodnim ¢asopisnim
bazama SCOPUS i Web of Science. Broj objavljenih radova hrvatskih znanstvenika na
STEM podrudju u WoS-u bitno je poveéan u odnosu na prethodnu ak. god. 2017./2018.
Nadalje, zabiljezen je postotak povedanja broja znanstvenika na SveudiliStu u Zagrebu
(+3,21 %) u 2018. godini u odnosu na prethodnu godinu. Udio znanstvenika na STEM
podrudju iznosi 55 % na javnim visokim ucilistima. Planovi Ministarstva znanosti i
obrazovanja su povecanje iznosa sredstava za programsko financiranje i uvodenje dodatnih
mjera potpore za najbolje znanstvenike. Nuzan je veéi iskorak prema medunarodnoj
relevantnosti hrvatskih znanstvenika u cilju hrvatskoga gospodarskog razvoja. Mobilnost
hrvatskih studenata i stru¢njaka je mala, ne postoji bliska suradnja hrvatske znanosti i
hrvatskoga gospodarstva, a hrvatsko cjelozivotno ucenje i obrazovanje trebaju postati nacin
zivota. Velik problem je ubrzano iseljavanje hrvatskih znanstvenika, stru¢njaka i studenata
u znanstveno naprednije zemlje zbog boljih i perspektivnijih uvjeta studiranja i istrazivanja.
Stoga je sveobuhvatna reforma hrvatskoga visokoobrazovnog i znanstvenog sustava nuzna.
To je jedini nac¢in da RH uspjesno konkurira sveuciliStima, veleudilistima, visokim
skolama, institutima i visokotehnoloskim $kolama u Europskoj uniji. Time bi najbolji
znanstvenici i stru¢njaci mogli ostvariti svoje ambicije u RH, a najbolji studenti Zeljeli bi u
njoj ostati studirati te kasnije i raditi, $to bi imalo izravan pozitivni utjecaj na agilnost i
inovativnost industrije i drustva. Takoder, i vrthunski svjetski znanstvenici i stru¢njaci imali
bi razloga za veéu suradnju s nasim visokoobrazovnim i znanstvenim institucijama te
visokotehnoloskim tvrtkama. Uprava Ministarstva znanosti i obrazovanja (2017. — 2020.)
je zbog toga uvela spomenuto programsko financiranje, ali i pripremila seriju klju¢nih
zakona koji bi navedene sustave uspjesno transformirali u sustave koji su na snazi u
najuspjes$nijim zemljama kada je rije¢ o obrazovanju, znanosti i gospodarstvu (izmjene
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Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Zakona o osiguravanju kvalitete
u znanosti i visokom obrazovanju, Zakona o obrazovanju odraslih).

Hirvatska razvojna strategija do 2030. godine prati trendove razvoja radnih mjesta za

budu¢nost. Potencijal za gospodarski, drustveni i individualni razvoj je izrazito velik, ali
ovisi o reformi sustava obrazovanja, trzista rada i poslovnog pristupa. Buduénost za nova
radna mjesta za ¢etvrtu industrijsku revoluciju je ulaganje u vjestine i ljudski kapital, s
naglaskom na potencijal novih tehnologija. Poduzeéa preuzimaju aktivhu ulogu
podrzavajuéi postoje¢u radnu snagu u stjecanju novih vjestina i nadogradnji postojecih
putem cjelozivotnog ucenja. Zaposlenici su povezani s tehnologijama i treba ih osloboditi
od rutinskih poslova i ponavljanja zadataka. Trendovi najvaznijih vjestina za postizanje
produktivnosti rada su aktivno ucenje, analiticko razmisljanje, kreativnost, originalnost,
inicijativa, tehnolosko projektiranje i programiranje, kriticko razmisljanje, vodstvo i
dru$tveni utjecaj, emocionalna inteligencija, rje$avanje problema, sustavna analiza i
procjena.

Potencijal hrvatskoga gospodarstva je bolja integracija poduzeéa u europsko i globalno
trzi$te kroz zamah javnih investicija u promet, u zelenu infrastrukturu, digitalizaciju,
obrazovne i zdravstvene usluge. Uspjesnije iskoristavanje hrvatskih razvojnih potencijala
kao $to je geostrateski polozaj, ¢isti okolis, sigurnost, globalna prepoznatljivost, inovativni
i kreativni ljudi moze znacajno pridonijeti rastu i podizanju Zivotnog standarda u zemlji.
Hrvatska ima velik izvoz usluge, dominira turizam, ali je zabiljezen i velik rast usluga
utemeljenih na znanju (prijevoz, IT, financijske usluge, gradevinarstvo). Naglasena
migracija stanovnistva radno sposobne dobi u bogatije europske drzave moze se zaustaviti
dostizanjem vide razine gospodarskog tehnoloskog razvoja, poboljsanjem kvalitete Zivota,
jakim institucijama i povjerenjem u njih. Siromastvo je u znac¢ajnoj mjeri koncentrirano u
ruralnim hrvatskim podru¢jima, socijalna isklju¢ivost pridonosi velikim regionalnim
razlikama u stopi nezaposlenosti. Stoga se provode nacionalne inicijative jednakih prilika
za sve mlade, nezaposlene, iskljucive i starije osobe. Hrvatski nacionalni razvojni smjerovi
su odrzivo gospodarstvo i drustvo, zelena digitalna tranzicija, ja¢anje otpornosti na krize i
ravnomjeran regionalni razvoj. Konkurentno i inovativno gospodarstvo je prvi strateski cilj
kojim se Zeli unaprijediti procese i postupke s kojima se poduzetnici susre¢u u radu s javnim
tijelima, podrzati poduzetnike u tehnoloskom razvoju koji je izvozno orijentiran, a temelji
se na znanju, inovacijama i primjeni naprednih tehnologija. Optimizacija procesa u
poduzetni$tvu podrazumijeva inovacijske kapacitete koji ¢e osnaziti nacionalni inovacijski
sustav kroz poticanje ulaganja u znanstvenoistrazivacki rad i bolje povezivanje akademskog,
istrazivackog i poslovnog sektora. Dakle, upotreba znanja povecat ¢e produktivnost rada
kroz digitalnu transformaciju i primjenu novih tehnologija u gospodarstvu (turizam,
kultura, kreativne industrije, industrije u nastajanju, malo i srednje poduzetnistvo). Trend
hrvatskoga odrzivog rasta treba pratiti iskoristivost resursa u zelenijem i pametnijem
gospodarstvu, ¢istim industrijama, iskoristivost novih tehnologija i inovativnosti ljudskog
kapitala. Dvostruka industrijska tranzicija prema klimatskoj neutralnosti i digitalizaciji
razvojni je izazov. Rjesavanju problema treba pristupiti pojedinacno, stvaranjem ekosustava
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koji ¢e prikupiti razvojne dionike (akademski sektor, male/srednje poduzetnike,
investitore). Konkurentnost hrvatskoga gospodarstva ¢e se poveéati snaznijim stvaranjem i
prijenosom znanja izmedu znanstvenoistrazivackog, kreativnog i proizvodnog sektora,
uspostavom  digitalnoinovacijskih centara, centara kompetencija i centara za transfer
tehnologija. Dugoro¢no poticanje ulaganja u istrazivanje i razvoj pridonijet ¢e stranim
ulaganjima visokotehnoloskih korporacija, za uklapanje u lanac visoke dodane vrijednosti
proizvoda/usluge. Pametna specijalizacija u izvozno orijentiranim sektorima nudi prilike za
transformaciju  hrvatskoga gospodarstva i povecanje njegove produktivnosti i
konkurentnosti kod primjene okoli$no odrzivih tehnologija. Europski strateski lanci
vrijednosti i sektori koji se temelje na koriStenju prirodnih resursa su prehrambeno-
preradivacki, drvopreradivacki, farmaceutski, kemijski, obrambeni, automobilski,
brodogradnja, informacijsko komunikacijski, proizvodno elektroenergetski i proizvodno
strojarski. Razvoj uc¢inkovitosti ekosustava za poduzetnike znatno ée pridonijeti poveéanju
izvoznog potencijala privatnog sektora privlacenjem izravnih stranih ulaganja s visokim
intenzitetom znanja. Razvoj poduzetni$tva i obrta podrazumijeva mala i srednja poduzeca,
koja su klju¢na za konkurentnost i prosperitet hrvatskoga gospodarstva. Poduzetnistvo je
temeljna drustvena vrijednost i ostaje okosnica razvoja do 2030. godine. Unaprijedit ¢ée se
i reformirati poslovno okruzenje, rasteretiti administracija, stvorit ée se ozra¢je pravne
sigurnosti, poticati cjelozivotno uéenje i stjecati klju¢ne kompetencije za poduzetnistvo.

Hrvatski znanstvenoistrazivacki sektor nije dostigao svoj puni potencijal u stvaranju novih
ideja koje imaju medunarodni znacaj ili su primjenjive za inovacije i poduzetnistvo. Cesto
je povezanost istrazivackog i poslovnog sektora vise iznimka nego pravilo. Modernizacija
zakonodavnog okvira kojim je ureden akademski znanstvenoistrazivacki sektor jaca
znanstvenu izvrsnost poticanjem otvorene znanosti i suradnje s poslovnim sektorom.
Povec’anje ulaganja u otvorenu znanost putem stvaranja znanja, §irenja ideja i inovacija te
uspjesne komercijalizacije pridonijet ¢e smanjivanju usitnjenosti sektora i jacanju kriterija
izvrsnosti i inovacijskog kapitala koristenjem izvora javnog financiranja. Time ¢e se osnaziti
istrazivacka infrastruktura zadtite i upravljanja intelektualnim vlasnistvom koja nastaje u
akademskom znanstvenoistrazivatkom sektoru. Potencijalni partneri akademskog i
poslovnog sektora stvarat ¢e zajednicke znanstvene i tehnoloske parkove, inkubatore i
institucije za transfer tehnologije. Znanstveno-poslovna suradnja pridonijet ¢e razvoju
karijera istrazivaca.

Razvoj kulturnih i kreativnih industrija takoder isprepli¢e javni i privatni sektor. U
kreativne industrije spadaju razli¢ita podruéja arhitekture, audiovizualne djelatnosti —
uklju¢ujuéi videoigre, dizajn, izvedbenu umjetnost, knjige i nakladni$tvo, bastinu,
primijenjenu i vizualnu umjetnost, medije, oglasavanje i trzi$no komuniciranje. Ove
industrije predstavljaju razvojni i izvozni potencijal jer jacaju druge sektore, a prije svega
industrije turizma, poduzetni$tva i digitalnih tehnologija. Kulturne i kreativne industrije
su sredstvo za promidzbu hrvatske nacionalne bastine i turizma. Prepoznate su kao sredstvo
jacanja demokratskih vrijednosti i drustvene kohezije, ali i promocije Hrvatske. Njima se
razvijaju novi poslovni modeli temeljeni na prepoznavanju kreativnih kompetencija kao
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strateskih vrijednosti drustva te poticu zapo$ljavanje unutar navedenih podruéja. Razvoj
elektronickih medija i prilagodba suvremenim trendovima pridonijet ée razvoju medijske
pismenosti, obrazovanju i stjecanju vjestina za digitalno okruzenje, kvalitetno novinarstvo
i medije zajednice. Razvojem platformi povecat ¢e se vidljivost marginaliziranih skupina i
pojedinaca. Centri za razvoj kreativnih, digitalnih i audiovizualnih industrija pridonijet ¢e
razvoju srednjoskolskih i visokoskolskih programa kojima ¢e se osigurati obrazovanje za
nove poslove u kulturnim i kreativnim industrijama. Inovacije imaju poseban znacaj u
sektoru kulturnih i kreativnih industrija kao jedno od najbrze rastu¢ih podrugja u
globalnom gospodarstvu. Stoga treba osigurati adekvatnu zastitu autorskih i srodnih prava
u digitalnom okruZenju, i to putem izravnih/neizravnih potpora za autore, umjetnike, male
i srednje poduzetnike.

Obrazovanje i zapoSljivost ljudi je drugi strateski cilj kojim se treba osigurati
osposobljavanje za cjelozivotno ucenje u svrhu lakseg prilagodavanja nepredvidivoj
budu¢nosti i brzim promjenama uslijed globalizacije, promjena na trzistu rada i utjecaja
IKT tehnologija, migracija, razlic¢itih kriza i neoéekivanih situacija. Raznolik i zdrav okolis,
prirodni resursi, nacionalna i lokalna kulturna bastina bogatstvo su Hrvatske koje
gradanima i mladim nara$tajima treba osvijetliti kao nacionalno dobro koje ¢emo ocuvati
spoznavanjem i djelovanjem na opéu dobrobit. Nacela odgovornosti i drustvene
homogenizacije temeljne su pretpostavke za uspjesno usmjeravanje svih ¢imbenika, od
lokalne i regionalne do nacionalne razine. Tercijarni sustav obrazovanja treba biti prozet
inovativno$¢u, kreativnoséu i poduzetno$éu onih koji poucdavaju i onih koji uce. Stalan
profesionalni razvoj i ¢évrs¢a komunikacija svih dionika uvjet je za ostvarivanje strateskog
cilja. Samo sustavnim obrazovanjem, stjecanjem temeljnih kompetencija za cjelozivotno
ucenje, stjecanjem strukovnih i visokoobrazovnih kvalifikacija u kvalitetnim odgojno-
obrazovnim ustanovama, omogudenim putovima karijernog obrazovanja u skladu s
potrebama gospodarstva i trzista rada moguce je izgraditi samosvjesno drustvo odgovornih
gradana.

Digitalna tranzicija drustva i gospodarstva postat ¢e izazovnija jer ¢e biti sve dostupnija
gradanima i poduze¢ima koji su izvozno orijentirani, u sektorima visoke dodane vrijednosti
proizvoda/usluga. Pristupac¢nost elektronickih usluga preduvjet je za ravnopravno
sudjelovanje svih gradana u aktivnoj ulozi u drustvu, ¢ime se pridonosi razvoju drustvenog
poduzetni$tva. Povecanje produktivnosti rada rezultat je primjene novih tehnologija u
malim i srednjim poduze¢ima koja sada imaju priliku poveéati svoju konkurentnost na
globalnom trzistu. Velika kolic¢ina podataka koju stvaraju internetske aplikacije prilika je
za povecéanje produktivnosti i profitabilnosti poduzeéa, jacanje konkurentskih prednosti i
inovacija, ali i razvoj novih poslovnih usluga. Digitalno gospodarstvo ¢e transformirati
dosadasnje tradicionalne nacdine poslovanja i stvoriti proizvode/usluge vise dodane
vrijednosti i poslovne djelatnosti (tehnologije virtualne i proSirive stvarnosti, 3D ispis,
strojno ucenje, robotika, umjetna inteligencija, big data). Primjena naprednih tehnologija
i poduzetnic¢ka trzi$na sloboda u zakonodavnom okviru omogudit ¢e praéenje razvoja novih
digitalnih usluga i razvoja digitalne transformacije gospodarstva, vodeéi racuna o pravima
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i privatnosti radnika, potrosaa i gradana. Sirokopojasne infrastrukture i elektronicka
komunikacijska mreza stvaraju novu razvojnu platformu za masovnu inteligentnu
komunikaciju stroja sa strojem bez ljudskog nadzora. Primjena sveobuhvatnih novih
aplikacija i poslovnih modela virtualne stvarnosti u gospodarstvu ve¢ su ovdje (autonomna
vozila, napredna rjeSenja u turizmu i poljoprivredi te drugim granama industrije).

Korak prema digitalizaciji i dodatnom otvaranju Ministarstva znanosti i obrazovanja
zainteresiranoj javnosti ostvareno je putem aplikacije SeR - Skolski e-Rudnik, koja

omogucava pristup odredenom setu statistickih podataka iz e-Matice o kvaliteti hrvatskoga
sekundarnog (srednjoskolskog) obrazovnog sustava. Politike jacanja tercijarnog
(istrazivackog) visokoobrazovnog sustava za studente upisane u znanstvena, tehnoloska,
inzenjerska i matemati¢ka, STEM i druga prioritetna podru¢ja moguée su samo uz razvoj
i provedbe unutarnjeg i vanjskog sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista, odnosno
uz nadogradnju unutarnjih propisa i procesa. U skladu s OPULJP - specifi¢nim ciljem
10.11.1, ishodi u¢enja studenata trebaju se ostvariti prema prioritetnim podru¢jima koja su
definirana pametnom specijalizacijom-S3, nacionalnim strategijama gospodarskog razvoja
i kljuénim razvojnim tehnologijama iz Industrijske strategije 2014. — 2020. Bududi
studenti trebaju imati kapacitet i potencijal za izvrsnost i predanost radu na podrucju
znanosti i tehnologije, razvijati transverzalne vjestine tijekom suradnje poslovnog i
istrazivackog sektora kako bi se ostvarila sinergija s programima Obzor Europa u okviru
COFUND aktivnosti Marie Sklodowska-Curie. Okvir politika za povecanje stjecanja
tercijarnog obrazovanja studenata treba se pratiti putem hrvatskih izvje$¢a istrazivanja

EUROSTUDENT-a u cilju osiguravanja potrebne infrastrukture visokog udilista.

Imperativ tehnickih VU je privladiti vise studenata u STEM podrudja te sprijeciti
odustajanje studenata u prvoj godini studija. Odustajanje od studijskih programa u STEM
podru¢jima najveée je za studente (oko 41 %) koji dolaze iz sustava strukovnog
obrazovanja, zbog nezadovoljavaju¢ih kompetencija ucenika na podru¢ju matematike i
prirodnih znanosti ste¢enih prije upisa na VU. Stoga je mjera tercijarnog sustava jacati
kompetencije ucenika strukovnih skola i u¢enika opéeg obrazovanja na podru¢ju STEM-
a, u obliku dodatne nastave prije ulaska u sustav visokog obrazovanja. Imperativ je sredstva
ESF-a ulagati u politike mjera za povecanje relevantnosti i kvalitete studijskih programa
kroz cjelovitu provedbu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, sprecavanja odustajanja od
skolovanja, stipendiranje, podrsku ucenju temeljenom na stru¢noj praksi,
internacionalizaciji (mobilnosti) i vecoj stopi zavrsavanja studijskih programa na STEM
podrudju.

Osiguravanje kvalitete u tri aspekta misije Sveudilista u Zagrebu (obrazovanje, istrazivanje,
prijenos tj. transfer znanja) treba provoditi na svakom radnom mjestu i podrudju
djelovanja. Sustav osiguravanja kvalitete treba biti uspostavljen temeljem dokumenata
pravilnika i priru¢nika za osiguravanje kvalitete. Treba primijeniti sustav odgovaraju¢ih
standarda ili dobrih praksi (Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja-ESG, 2015.) i onda uspostaviti prikladne organizacijske
strukture koje ¢e podrzavati i omogudavati osiguravanje kvalitete. Nadalje, ucenje i
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obrazovanje studenata u tercijarnom obrazovanju treba biti usmjereno prema studentu
(student-centered learning) kao paradigma obrazovanja vezana uz Bolonjski proces iz 2005.
godine. Stoga su visokoobrazovne ustanove obvezne razvijati i unaprjedivati kvalitetu
uklju¢ivanjem svih dionika (nastavnici, stru¢ne sluzbe, poslodavci) koji pridonose razvoju
visokog ucilista. Dvosmjernom komunikacijom izmedu dionika mogucée je prikupljati
podatke, razmjenjivati ideje i primjenjivati dobre prakse i kao rezultat toga razvijati kulturu
kvalitete na visokom udiliStu. Struktura sustava kvalitete treba pratiti uspostavljenu
organizacijsku strukturu i treba imati karakteristike mrezne strukture, od tijela Sveucilista
do pojedinca koji participira u tercijarnom obrazovnom sustavu. Pravilnikom osiguravanja
kvalitete pravno se utvrduje sustav osiguravanja kvalitete na SveuliliStu u Zagrebu, a
njezine sastavnice duzne su po tom Pravilniku razvijati mehanizme osiguravanja kvalitete i
pripadajude pravne dokumente. Kreiranje priru¢nika za osiguravanje kvalitete zapravo
obuhvaca specifi¢nosti pojedinih djelatnosti sastavnica kojima se trebaju ostvariti ishodi
ucenja studijskih programa te se vodilo uputama iz Europskog priru¢nika osiguravanja
kvalitete u visokom obrazovanju. Svrha sustava osiguravanja kvalitete je postivanje odredbe

Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju i Statuta Sveudilista u

Zagrebu. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sastavnice Sveucilista u Zagrebu, u suradnji

s tijelima Sveucilita, planira strategiju unaprjedenja kvalitete mati¢ne sastavnice, provodi
programe procjene (A) i postupke unaprjedenja kvalitete (B), koordinira provedbe
projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova. Svrha Povjerenstva je kontinuirano
unaprjedivati kulturu kvalitete na podruéju razvoja indikatora kvalitete studijskih
programa, nastavnickog rada, studentskog rada, infrastrukture za znanstvenoistrazivacki i
stru¢ni rad, internacionalizacije, informiranja i javnog djelovanja, kao i samovrednovanja,
usavr$avanja administrativnog i tehni¢kog osoblja i sudjelovanja studenata u pradenju
kvalitete rada nastavnika i sluzbenika.

Unaprjedenje postupaka osiguravanja kvalitete u tercijarnom obrazovnom sustavu kroz
nove studijske programe i kroz instrument uredenja nacionalnog sustava kvalifikacija
(HKO) osigurat ¢ée jasne, utemeljene naline stjecanja i prohodnosti (horizontalno,
vertikalno) razina kvalifikacija, a nacionalne kvalifikacije ¢ée biti povezane sa razinama
kvalifikacije EQF-a i QF-EHAE-a. Takav okvir sustava obrazovanja udovoljit ¢e uvjetima
za pristupanje globalnim trziStima rada i/ili nastavku obrazovanja. Kompetencije po
zavr$etku studijskih programa bit ée osigurane kroz znanja i transverzalne vjestine, ali i kroz
kompetencije odgovaraju¢ih razina koje su nuzne pojedincu za ukljucenost u Zivot
zajednice.

Page 26 of 45


http://www.fazos.unios.hr/upload/documents/1.2.2.AZVO_prirucnik_osiguranje%20kvalitete.pdf
http://www.fazos.unios.hr/upload/documents/1.2.2.AZVO_prirucnik_osiguranje%20kvalitete.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_04_45_1031.html
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/statut/Potpisani_procisceni_tekst_Statuta_Sveucilista_9.10.2017..pdf
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Dokumenti_javnost/Dokumenti/Strateski_dokumenti/statut/Potpisani_procisceni_tekst_Statuta_Sveucilista_9.10.2017..pdf
https://www.grf.unizg.hr/wp-content/uploads/2010/10/Unutarnja-prosudba-sustava-osiguravanja-kvalitete-GRF-a-prema-ESG.pdf
https://www.grf.unizg.hr/wp-content/uploads/2010/10/Izvjesce_o_unutarnjoj_prosudbi_sustava_osiguravanja_kvalitete_na_Sveucilistu_u_Zagrebu-2.pdf
https://zakon.hr/z/566/Zakon-o-Hrvatskom-kvalifikacijskom-okviru

Provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u podrucju grafickog inZzenjerstva, multimedije i vizualne komunikacije — UP.03.1.1.03

)

UNAPRIEDIVANJE POSTUPAKA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE GRAFICKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

Za potrebe osiguravanja kvalitetnih uvjeta provodenja novih studijskih programa u skladu
s potrebama osobnog, drustvenog i gospodarskog razvoja, potrebama socijalne ukljucivosti
i sklada svih oblika diskriminacije treba izraditi sustavni pregled hrvatske strateske
dokumentacije na nacionalnoj i institucionalnoj razini kako slijedi (1.-85.):

Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, veljac¢a 2021.

Pravilnik o registru hrvatskog kvalifikacijskog okvira, 2021.

Metodologija za izradu standarda zanimanja, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, 2018.

Metodologija - Izrada ankete standarda zanimanja, HKO racunarstvo, 2018.

Primjena ishoda ucenja - Cetvrta publikacija iz serije o Europskom kvalifikacijskom okviru (EQF), 2013.

Ishodi uc¢enja u visokom $kolstvu, 2008.

Ishodi ucenika za sveuciliSne nastavnike, 2009.

Planiranje kurikuluma usmjerenoga na kompetencije u obrazovanju ucitelja i nastavnika - Priru¢nik za

visokoskolske nastavnike, urednica: Vlasta Vizek Vidovi¢, 2009.

9.  Prirucnik za izradu ishoda ucéenja, prosinac 2018.

10. Ishodi ucenja u visokom skolstvu, Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, veljac¢a 2014.

11. Kako napisati ishode uéenja, Europska unija - Ulaganje u buducnost, STEM projekt, 2016.

12. Pisanje skupova ishoda ucenja, 2018.

13. Katalog strucnog usavrsavanja, Forum za slobodu odgoja, 2011.

14. Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020

15. Industrijska strategija Republike Hrvatske (2014. - 2020.)

16. Nacionalni akcijski plan za obnovljive izvore energije do 2020. god.

17. Nacionalna strategija razvojne suradnje Republike Hrvatske ( 2017.-2021.)

18. Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj (2019.-
2021)

Nacionalni program promicanja audiovizualnog stvaralastva (2017. - 2021.)

19. Plan gospodarenja otpadom Republike Hrvatske

20. Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.)

21. Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u RH

22. Strategija e-Hrvatska 2020

23. Strategija ucenja za poduzetnistvo (2010. - 2014.)

24. Strategija razvoja poduzetnistva RH (2013. - 2020.)

25. Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva CEPOR — IzvjeS¢e o malim i srednjim
poduzeéima u Hrvatskoj - 2020. ukljuéujuci dio rezultata Global Enterpreneurship Monitor istraZivanja-
GEM za Hrvatsku u 2019. god.

26. Strategija pametne specijalizacije RH do 2020. god. i Akcijski plan za provedbu Strategije pametne
specijalizacije RH od 2016. - 2017. god.

27. Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske (2014. - 2020.)

28. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u RH (2015. - 2020.)

29. Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj (2011. - 2020.)

30. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije ,,Nove boje znanja“, listopad 2014.

31. Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske (2013. - 2020.)

32. Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj (2016. - 2020.)

33. Strategija regionalnoga razvoja RH za razdoblje do kraja 2020. god.

34. Strategija cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja karijere u RH (2016. - 2020.)

35. Operativni program u okviru cilja ulaganja za rast i radna mjesta - ucinkoviti ljudski potencijal (2014.-
2020.)

36. Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. god.

37. Smjernice za razvoj i provedbu aktivne politike zapo$ljavanja u RH (2018. - 2020.)

38. Prijedlog Nacionalnog plana za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja u RH (2019. - 2021.)

39. Strategija poticanja inovacija RH (2014. - 2020.)

40. Akcijski plan (2017. - 2019.) za provedbu Strategije regionalnog razvoja RH do kraja 2020. god.

41. Programsko financiranje javnih udilista i javnih znanstvenih instituta (2018.-2022.)

42. Zakljuéci Rektorskog zbora o Nacionalnom planu oporavka i otpornosti (2021.-2026.)

43. Financiranje istraZivanja na hrvatskim sveucilistima i uloga Hrvatske zaklade za znanost- stav Rektorskog
zbor RH — veljaca, 2016.

44, Koristenje Google Znalca za razvoj institucijskih portfelja i vrednovanje znanstvenog rada — stav
Rektorskog zbora RH, veljaca, 2016.

45. Vrednovanje znanstvenoistraZivackog rada i promicanje otvorenog pristupa znanstvenim informacijama

i istrazivackim podacima — stav rektorskog zbora, listopad, 2015.

O NOUEWNRE

Page 27 of 45



Provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u podrucju grafickog inZzenjerstva, multimedije i vizualne komunikacije — UP.03.1.1.03

)

UNAPRIEDIVANJE POSTUPAKA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE GRAFICKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

46. Eurograduate Pilot-istraZivanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje, lipanj 2020.

47. Strategija poticanja inovacija RH (2014.-2020.)

48. M. Dragicevi¢, A. Obadi¢: Regionalni klasteri i novo zaposljavanje u Hrvatskoj, Ekonomski fakultet
Sveucilista u Zagrebu, 2006.

49. Osiguravanje kvalitete doktorskih studija u Hrvatskoj, preporuke i primjeri dobre prakse, Agencija za
znanost i visoko obrazovanje, travanj 2017.

50. Osiguravanje kvalitete znanstvene djelatnosti u Hrvatskoj-analiza metodologija vrednovanja, Agencija za
znanost i visoko obrazovanje, studeni 2021.

51. Pregled reakreditacije doktorskih studija u RH, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, studeni 2021.

52. Analiza petogodisnjeg ciklusa reakreditacije visokih ucilista (2010.-2015.), Agencija za znanost i visoko
obrazovanje, lipanj 2017.

53. Vodi¢ za clanove strucnih povjerenstava u postupcima vrednovanja visokih udiliSta i znanstvenih
organizacija, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, veljaca 2018.

54. Akcijski plan unaprjedenja kvalitete poslijediplomskog sveuciliSnog studija Grafickog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu (2018.-2023.)

55. Statut Hrvatske zaklade za znanost, 2013.

56. Poslovnik o radu Odbora za suradnju s gospodarstvom i regionalnu suradnju Akademije tehnickih znanosti
Hrvatske, listopad 2018.

57. Odluka o nuZnim uvjetima za ocjenu nastavne i znanstveno-stru¢ne djelatnosti u postupku izbora u
znanstveno-nastavna zvanja — Rektorski zbor i Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i
tehnoloski razvoj, studeni 2017.

58. Pravilnik o izborima u znanstvena zvanja - Nacionalno vijece za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski
razvoj, ozujak 2017.

59. Strategija razvoja Grafickog fakulteta Sveucilista u zagrebu (2017.-2022.)

60. Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanje, prosinac 2018.
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ZAKLJUCAK

Trenutacno su europski gospodarski razvojni trendovi odraz sinergije visokog obrazovanja,
znanosti, inovacija i tehnologije, tzv. trokut znanja. Jacanjem kapaciteta ljudskog kapitala
podize se konkurentnost hrvatskoga gospodarstva, osobito u podruc¢ju poduzetnistva, jer
postoje kvalitativne pretpostavke za poticanje samozapo$ljavanja. Jacanje kapaciteta
tercijarnog obrazovnog sektora zahtijeva koordinirani rad i strukturiranu podrsku svih
dionika. Prioritet hrvatske gospodarske politike je jacati poduzetnistvo u cilju poticanja
obnove i rasta te uklju¢ivanja poduzetnika u trgovinske i gospodarske integracije, $to
osigurava vecu zaposljivost. Samo komplementarnim jacanjem veza izmedu znanosti i
poduzetni§tva u istrazivacko-razvojnim projektima stvaraju se poticajni uvjeti za
kontinuirani razvoj hrvatskoga gospodarstva. Obrazovanje treba uskladiti sa suvremenim
dru$tvenim potrebama 21. stoljeca., Europa 2020 - Europska strategija za pametan, odrziv
i ukljuciv razvoj stvara inkluziju raznih interesnih grupa koje imaju priliku pridonijeti
drustvenom napretku. Pametni razvoj EU-a znadi postavljanje znanja i inovacija kao
prioritet ekonomskog razvoja. Klimatske promjene, uporaba obnovljivih izvora energije i
kreiranje novih politika za sprecavanje starenja stanovni$tva su aktivnosti od primarnog
znadaja. Ulaganjem u digitalne i zelene tehnologije Europljani Zele zadrzati visoki standard
zivota uz sve oskudnije prirodne resurse. Povecanje energetske ucinkovitosti europske
ckonomije za 20 % inzistira na uporabi zelene tehnologije, kojom se smanjuje udio
staklenickih plinova. Osposobljavanje pojedinaca da se prilagode nastalim promjenama
jedino moze stvarati kohezivno drustvo. Stoga je za ukljuéiv razvoj drustva potrebna
reforma sustava trzista rada i socijalnog sustava.

Uspjeh na globalnom trZiStu rezultat je povecanja produktivnosti rada, kada se naglasak
stavlja na pojedinca i njegove sposobnosti brze prilagodbe novim radnim zadacima koje
uklju¢uju digitalne tehnologije. Dakle, dodatna ekonomska vrijednost proizlazi iz
aktivnosti istrazivanja i razvoja te dizajna i postprodajnih usluga te marketinga. Strateska
razvojna industrija zemalja ¢lanica EU-a daje naglasak na investicije u tehnologije za Sest
prioritetnih podrudja. Strateski ciljevi lanca vrijednosti hrvatske industrije su poveéanje
rasta industrijske proizvodnje, povecanje broja novozaposlenih visokoobrazovanih
pojedinaca, povecanje produktivnosti radne snage i povecanje izvoza proizvoda/usluga
visoke dodatne vrijednosti, uklju¢ujuéi 6 ($est) industrijsko-strateskih prioritetnih podrucja
EU-a. Novi sustav obrazovanja i znanosti treba prilagoditi zelenim tehnologijama iz $est
prioritetnih podru¢ja industrijske politike EU-a, treba jacati inovacijski potencijal
hrvatskoga gospodarstva kroz suradnju poslovnog, javnog i znanstvenoistrazivackog
sektora.
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Pet prioriteta pametne specijalizacije (S3) su: ulaganje u kljuéne nacionalne prioritete, u
kojima se razvoj temelji na znanju, ulaganje u izvrsnost u istrazivanju i razvoju, ulaganje u
tehnoloske inovacije koje se temelje na praksi, ulaganje u razvoj ljudskog kapitala kroz
paradigmu cjelozivotnog udenja, ukljudivanje relevantnih dionika u razvoj novih
prioritetnih  podruc¢ja gospodarstva. Jacanje nacionalnog inovacijskog ekosustava
postignuto je uspostavom inovacijske mreze za industriju i tematskih investicijskih
platformi. Pametna specijalizacija je usmjerena na razvoj sektora. Orijentiranost ciljane
grupe prema povecanju produktivnosti i inovativnosti pokreta¢ je konkurentnosti
hrvatskoga gospodarstva, koja se postize klasterskim udruzivanjem i suradnjom razlicitih
aktera koji poti¢u inovativnost u zajednici. Razvoj klastera za buduénost predstavlja procese
poduzetnickog otkri¢a, uzimajuéi u obzir nove drustvene izazove te komparativne
prednosti za specijalizaciju i trzi$nu konkurentnost.

Hrvatska patentna aktivnost je razmjerno slaba u usporedbi s drugim ¢lanicama EU-a jer
je izrazito niska razina ulaganja hrvatskoga poslovnog sektora u istrazivanje i razvoj.
Istrazivanja potvrduju da se velika poduzeéa pokazuju inovativnijima od malih/srednjih,
$to je odraz niskog udjela razvoja i istrazivanja kod intenzivnih industrija, nedostatka
kvalificirane radne snage i ograni¢enog pristupa informacijama o trenuta¢nim
tehnologijama i trziStima. Zaposlenici imaju nedostatak iskustva jer im obrazovni sustav ne
omogucava stjecanje potrebnih vjestina. Danas hrvatskim gospodarstvom dominiraju
tradicionalni sektori s niskom razinom tehnologija, proizvoda i usluga, stoga je difuzija
klju¢nih razvojnih tehnologija na niskoj razini. Sustavi inovacija u hrvatskim
visokoinovativnim poduze¢ima znatno su ispod prosjeka zemalja ¢lanica EU-a.

Visoka nezaposlenost i velik broj pojedinaca u riziku od siromastva predstavlja izazov za
hrvatsko gospodarstvo u buduénosti. Stoga drustvena poduzeca predstavljaju potencijalnog
partnera za javna tijela koja mogu osigurati zapo$ljavanje i pristup socijalnim uslugama.

azvoj civilnog drustva kroz poduzetnicke aktivnosti pojedinca postaje glavni strateski cilj
Razvoj civilnog drustva k duzetnicke ake ti pojed taje gl trateski cil
dru$tvenog poduzetnistva kojim se ,ranjivo drustvo” integrira u zajednicu i po odredenim
kriterijima stjece status drustvenog poduzetnika.
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UNAPRJEDEN]JE SUSTAVA OSIGURAVAN]JA KVALITETE U
TERCIJARNOM OBRAZOVNOM SEKTORU

Graficki fakulter Sveudilista u Zagrebu, Getaldiceva 2, Zagreb

Osnovna djelatnost Fakulteta je obrazovanje studenata na preddiplomskom, diplomskom
i poslijediplomskom sveucilisnom studiju, dakle obrazovanje znanstvenog podmlatka koji
se bavi znanstvenoistrazivackom djelatno$éu, provodi znanstvenoistrazivacke i stru¢ne
projekte na podru¢ju graficke tehnologije i tehnicko-tehnoloskog dizajna grafickih
proizvoda, tehnicke dokumentacije, ekspertiza, studija i analiza. Takoder organizira
seminare, konferencije i druga znanstveno-stru¢na dogadanja koja su propisana Statutom
Grafickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu (clanak 5. Statuta). Ustrojstvene jedinice
znanstveno-nastavnog rada na Fakultetu su katedre (6 katedra) na kojima su ustrojeni
laboratoriji katedri. Administrativni, struéni i ostali poslovi sluze obavljanju djelatnosti
Fakulteta iz stavaka 1-4. c¢lanka 9. Statuta Fakulteta. Fakultetom upravlja dekan i
Fakultetsko vijeée, a dekan kao ¢elnik i voditelj Fakulteta preuzima sve pravne radnje u
okviru ovlasti Zakona, Statuta Sveudili§ta u Zagrebu, Statuta Grafic¢kog fakulteta i drugih
op¢ih akata Fakulteta. Fakultetsko vijeée je struéno vijeée Fakulteta, donosi odluke i
iskazuje misljenje o stru¢nim i drugim pitanjima javnim glasovanjem. Stalna i privremena
tijela Fakultetskog vije¢a su Povjerenstva koja proucavaju pojedina pitanja, pripremaju
nacrte odluka, izvrsavaju odredene poslove iz svoje nadleznosti. Na Fakultetu je 9 (devet)
stalnih radnih tijela Fakulteta:

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,
Eticko povjerenstvo,

Povjerenstvo za nastavu,

Povjerenstvo za zavrsne i diplomske ispite,
Povjerenstvo za doktorski studij i znanost,

I N

Povjerenstvo za cjeloZivotno obrazovanje (po pokretanju specijalistickog studijskog programa, ¢l. 71.
Statuta GRF-a)

7. Povjerenstvo za izbore u zvanja,

8. Povjerenstvo za provedbu postupka zbog povrede obveza iz radnog odnosa,

9. Stegovno povjerenstvo za studente.

Tajnik Fakulteta je za svoj rad odgovoran dekanu. Ra¢unovodstveno-financijska sluzba
Fakulteta obavlja zajednicke ra¢unovodstvene i knjigovodstvene poslove Fakulteta, takoder
je za svoj rad odgovorna dekanu. Voditelj knjiznice Fakulteta podupire nastavni,
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znanstvenoistrazivacki i stru¢ni rad na Fakultetu, a za svoj rad je odgovoran dekanu.
Ostvarivanje statusa studenta postize se upisom na jedan od studijskih programa na
Fakultetu koji je propisanog trajanja studija. Prema Kolektivnom ugovoru za znanost i
visoko obrazovanje i ugovoru o radu zaposlenici su sluzbenici u znanstveno-nastavnom ili
umjetnicko-nastavnom zvanju, nastavnhom zvanju, suradnickom zvanju te se moraju
pridrzavati odredaba Etickog kodeksa Sveucilista u Zagrebu, nadela znanstvene istine i

kriti¢nosti te Stititi ugled Fakulteta i Sveucili$ta. Nastavne obveze nastavnika i suradnika
utvrdene su op¢im aktima o ustrojstvu radnih mjesta na Fakultetu u okviru 40-satnog
tjedna i radnom obvezom u radu stru¢nih tijela i udruga u svezi sa zadacima tercijarnog
obrazovanja. Nastavu, znanstvenu i stru¢nu djelatnost na Fakultetu izvode sluzbenici ¢ija
se kvalifikacija utvrduje izborom u odgovarajuéa znanstveno-nastavna, umjetnicko-
nastavna, nastavna, stru¢na i suradnicka zvanja sukladno Zakonu, Statutu Sveudilista u
Zagrebu i Statutu Grafickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Nastavnu, znanstvenu i
stru¢nu djelatnost na Fakultetu mogu izvoditi vanjski suradnici izabrani u naslovna zvanja.
Nadalje, u nastavi mogu sudjelovati i druge osobe koje temeljem svog znanstvenog ili
stru¢nog rada i dostignuéa mogu pridonijeti kvaliteti obrazovnog procesa. Takvim
suradnicima se moze povjeriti najvise do 1/3 nastavnog kolegija, uz uvjet da osnovni dio
nastavnog kolegija odrzavaju sluzbenici izabrani u znanstveno-nastavna zvanja. Sluzbenici
i suradnici Fakulteta se u svojem radu trebaju pridrzavati moralnih nacela i nacela
profesionalne etike, rad trebaju temeljiti na slobodi znanstvenog stvaralastva. Kod povrede
Etickog kodeksa osoba odgovara sukladno Statutu SveucilisSta u Zagrebu, Statutu
Grafickog Fakulteta Sveudilista u Zagrebu i op¢im aktima Fakulteta. Uvjeti za izbor na
odgovaraju¢a radna mjesta propisani su Zakonom i Statutom SveuciliSta u Zagrebu. Rad
izvan Fakulteta i Sveudilista u Zagrebu ostvaruje se temeljem ugovora o suradnji izmedu
Fakulteta i druge sastavnice/fakulteta/sveudilista/visokog wudilista, uz suglasnost
Fakultetskog vije¢a, uz uvjete utvrdene opéim aktima i odlukama Sveucilista u Zagrebu.
Stegovna odgovornost prema zaposleniku nastupa po neizvravanju obveza, kod kr$enja
pravila ponasanja utvrdenih Statutom i utemeljenim op¢im aktima. Fakultet obavlja svoju
duznost kako javna sluzba, dekan i osoba koju on ovlasti mogu obavjestavati javnost o
pojedinim djelatnostima Fakulteta.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Grafickog fakulteta

Sveucili$ta u Zagrebu utvrdeni su uvjeti koje korisnici ispunjavaju za obavljanje poslova na

radnim mjestima. Sest temeljnih ustrojstvenih jedinica znanstvenog i nastavnog rada su
katedre koje uskladuju zadatke i duznosti na podru¢ju graficke tehnologije i organiziranja
nastave iz odgovarajucih kolegija. Takoder sudjeluju u realizaciji znanstvenih i stru¢nih
projekata na podru¢ju graficke tehnologije i dizajna grafickih proizvoda, organiziraju
konferencije, seminare i suraduju s institucijama koje se bave srodnim djelatnostima.
Ustrojstvene jedinice zajednickih administrativnih i stru¢nih sluzbi, njih 4 (Cetiri),
obavljaju poslove podrske ustanovi, nastavnicima i studentima. Studentska referada obavlja
upravnopravne, statisticke i administrativne poslove u svrhu zadovoljenja potrebe
studenata koji pohadaju studijske programe na Fakultetu. Ured za medunarodnu suradnju
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obavlja poslove medunarodne suradnje u nastavnhom, znanstveno-nastavnom i
istrazivackom radu, na komercijalizaciji projekata, u izdavackoj i sportskoj djelatnosti te
kulturnim manifestacijama. Racunovodstveno-financijska sluzba obavlja i dodatne poslove
nabave roba i usluga na Fakultetu. KnjiZnica osim primarne djelatnosti osigurava
djelotvoran pristup informacijskim izvorima koji su nastali kao rezultat nastavnog,
znanstvenoistrazivackog i stru¢nog rada sluzbenika Fakulteta, kao i ostalim medunarodnim
i domadim izvorima znanja. Centar za e-ucenje i informacijske sustave obavlja poslove
odrzavanja i servisiranja IKT tehnologija koje se upotrebljavaju pri odrzavanju nastave u
ucionicama, praktikumima te u udionicama za samostalni rad studenata. Odrzavanje
mrezne infrastrukture operacijskih sustava, rad s korisnicima CARNET-a, podrska
administracije ra¢unala, ostvarivanje sigurnosnih podataka na mrezi Fakulteta, planiranje
nabave IKT-a, provedba edukacije e-ucenja za sluzbenike Fakulteta, administriranje
mrezne stranice i racunalnih ué¢ionica Fakulteta poslovi su ove ustrojstvene jedinice.

Na Grafickom fakultetu uspostavljenje su prikladne organizacijske strukture koje
podrzavaju i omogudavaju provedbu sustava osiguravanja kvalitete. Prema Pravilniku o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta takoder su definirani zadaci i duznosti
zaposlenika na ustrojstvenim jedinicama Fakulteta (katedre, tajniStvo, ra¢unovodstvo i
financije, knjiznica, centar za e-uenje i informacijske sustave). Takoder su doneseni
institucionalni akti u skladu s bolonjskim procesom, 2005. god., za izvodenje studijskih
programa na Fakultetu (A, B, C).

Politika sustava unaprjedenja kvalitete Grafickog fakulteta uspostavljenja je 18. sije¢nja
2011., kada su ¢lanovi Fakultetskog vije¢a prihvatili Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete. Cilj pravilnika bio je izgraditi mehanizme za promicanje kvalitete i sustava rada
Fakulteta te koordinirati razvojne programe s trajnom svrhom promicanja visokih
standarda profesionalnog razvoja i stru¢nog razvoja Fakulteta u svim podru¢jima njegova
djelovanja. Pravilnik je uzimao u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja na europskom prostoru i ugradio ih je u sve normativne akte
Fakulteta. U sustavu osiguravanja kvalitete, u interakcijama, sudjelovali su unutarnji i
vanjski dionici kroz obrazovni proces te znanstveno-umjetni¢ku i stru¢nu djelatnost.
Studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomo¢no osoblje Fakulteta bili
su unutarnji dionici, a vanjski su bili pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti Fakulteta
(gospodarstvo, lokalna i drzava uprava, osobe sa zavrsenom bilo kojom razinom studija).
Povjerenstvo je kontinuirano razvijalo unutarnje mehanizme osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete, uz suglasnost Fakultetskog vijeca.

Od 2015. godine Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom znatno unaprjeduje sustave
pracenja aktivnosti rada nastavnika, studenata i stru¢nih sluzbi Fakulteta. Clanovi
povjerenstava kontinuirano sudjeluju u kreiranju Priru¢nika za osiguravanje kvalitete
Grafickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, koji je Fakultetsko vijeée prihvatilo u ozujku
2016. godine. Iste godine Povjerenstvo je kreiralo 9 (devet) jedinstvenih SOK obrazaca za
pracenje aktivnosti rada nastavnika, studentskog zbora, administracije i stru¢nih tijela
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Fakulteta. Aktivnosti u obrazovanju, istrazivanju, stru¢noj djelatnosti i prijenosu znanja
prema standardima i smjernicama osiguravanja kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja nalaze se u jedinstvenom SOK obrascu (nastavnicke kompetencije, znanstvena
djelatnost, stru¢na djelatnost, podrska studentima, mentori voditelji, Plan aktivnosti prema
ESG2015 smjernicama, evaluacijski list, samoevaluacija nastavnika).

Zbog Preporuke Sveudilista u Zagrebu tijekom pandemije COVID-19, sva visoka ucilista

odgovorna su prema svim dionicima u visokom obrazovanju. Prilike za uéenje i resursi za
ucenje na studijskim programima trebaju biti uskladeni s misijom ,zdravlje studenta i
nastavnika je na prvom mjestu”. Za potrebe odrzavanja nastave na daljinu stavljen je
naglasak na mogu¢nost izravne dvosmjerne komunikacije sa studentima. Microsoft Teams
platforma, kao dio Microsoft 365 obitelji proizvoda, ponudila je moguénosti
videokonferencija, pohranu datoteka i integraciju razli¢itih aplikacija. Aplikacija Ankete,
koju omoguéuje Microsoft Forms, ponudila je ¢lanovima Povjerenstva osiguravanje
kvalitete i moguénost kreiranja jedinstvenog Master SOK obrasca koji je podijeljen u 12
(dvanaest) sekcija i sadrzi ukupno 97 (devedeset i sedam) pitanja za nastavnike u
suradnickim zvanjima i 96 (devedeset i Sest) pitanja za nastavnike u znanstveno-nastavnim
zvanjima, dok struc¢na tijela Fakulteta ispunjavaju anketu u obliku eseja.

Za potrebe uvodenja novih studijskih programa utemeljenih na nacionalnom okviru
kvalifikacija potrebno je postaviti i unaprijediti postojeée te ostvariti nove ciljeve u izgradnji
mehanizama za promicanje kvalitete i sustava rada Fakulteta. Stoga se predlaze novi
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Fakulteta.

*okk

Prijedlog novog Pravilnika

Temeljem ¢lanaka 33. i 36. Statuta SveudiliSta u Zagrebu, ¢lanka 10. Pravilnika o nagradivanju Grafickog fakulteta,
Pravilnika o registru hrvatskog kvalifikacijskog okvira, Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, odredaba Zakona
o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Zagrebu te Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja, Fakultetsko
vije¢e Grafickog fakulteta je na sjednici odrzanoj xx. ozujka 2022. godine donijelo

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE
NA GRAFICKOM FAKULTETU SVEUCILISTA U ZAGREBU

(u svrhu provedbe Hrvatskog kvalifikacijskog okvira u podruéju grafickog inZenjerstva,
multimedije i vizualne komunikacije — UP.03.1.1.03)

1.OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podru¢ja vrjednovanja te ustroj i djelovanje sustava osiguravanja kvalitete na
Grafickom fakultetu (GRF) Sveucilista u Zagrebu (u daljnjem tekstu: sustav osiguravanja kvalitete), posebice, uloga
Fakultetskog vije¢ca GRF-a (u daljnjem tekstu: Fakultetsko vije¢e) u sustavu osiguravanja kvalitete, ustroj i djelovanje
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete GRF-a (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo), ustroj i djelovanje, kao i podruéja unutar
kojih se provode mjere i aktivnosti osiguravanja kvalitete na GRF-u.

Clanak 2.
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Cilj osiguravanja kvalitete je izgradnja mehanizama za promicanje i postizanje najvise razine kvalitete u podru¢jima koja
pridonose obrazovanju: nastavi, znanosti, stru¢nim te administrativnim djelatnostima na Fakultetu.

Clanak 3.
Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostaviti nacela, kriterije i metode osiguravanja kvalitete postuju¢i odredbe
Pravilnika o registru hrvatskog kvalifikacijskog okvira, Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru, Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Statuta SveuciliSta u Zagrebu i Statuta GRF-a te uzimajudi u
obzir Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Clanak 4.
Osnovni postupci u sustavu osiguravanja kvalitete su:
- definiranje misije i strategije sustava osiguravanja kvalitete;
- odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije;
- formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje postizanja ciljeva;
- mjerenje i analiza postignuca u odnosu na postavljene ciljeve;
- poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju nepozeljnih stanja;
- definiranje novih ciljeva.

Clanak 5.
(1) Sustav osiguravanja kvalitete na GRF-u koriste svi unutarnji i vanjski dionici u nastavhom procesu te
znanstvenoistrazivatkom i stru¢nom radu GRF-a.
(2) Unutarnji dionici jesu studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, tehni¢ko i pomoéno osoblje u radnom odnosu
na GRF-u. Svi unutarnji dionici GRF-a osobno su odgovorni za osiguravanje kvalitete u podrué¢ju svog djelovanja i
nadleznosti.
(3) Vanjski dionici jesu ostale obrazovne i istrazivacke ustanove, studenti koji su zavrsili bilo koju razinu studija, roditelji
i skrbnici studenata, poslodavci, lokalna i drzavna uprava i tijela te drugi korisnici.

II. PODRUC]A OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 6.

Podruéja osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na GRF-u jesu:

a) Pravila i postupci razvoja, osiguravanja i unaprjedivanja sustava kvalitete na GRF-u

e donosenje strateskog plana razvoja Fakulteta u skladu sa Strategijom Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih
potencijala i SveudiliSta u Zagrebu

® izvjeStavanje o provedbi Strategije u protekloj godini (kalendarska, akademska)

® odrzavanje sjednica Fakultetskog vije¢a s temom osiguravanja kvalitete i izvjeStavanje o provodenju Strategije na
Fakultetu

o definiranje strategije sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete

® razvoj sustava osiguravanja kvalitete, njegovo kontinuirano unaprjedivanje i uskladivanje sa sustavom
osiguravanja kvalitete Sveucilita u Zagrebu i Nacionalnog vijeca za razvoj ljudskih potencijala

® razvoj strateskih i pravnih dokumenata te prikladne organizacijske strukture (Knjiga/mapa procesa) za praenje,
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete visokog obrazovanja te znanstvenog i stru¢nog rada u svrhu poticanja
transfera tehnologije i inovacija

e pradenje provodenja pravila i postupaka sustava osiguravanja kvalitete, prikupljanja i obrade
podataka (Online Master SOK obrasci: ZNZ i SURZ),

e ukljucivanje vanjskih dionika u postupke osiguravanja kvalitete na Fakultetu (Alumni AMAC GRF) i
promicanje vaznosti osobne odgovornosti svih zaposlenika, studenata i ostalih dionika u okviru sustava
osiguravanja kvalitete

® razvijanje online platforme (Knjiga/mape procesa) za poboljsanje kulture kvalitete GRF-a uklju¢ujudi studijske
programi, katedre, sluzbe, nastavnike, studente

b) Izrada, odobravanje, nadzor i vrjednovanje HKO studijskih programa koji ée se izvode na GRE-u

o ukljudivanje svih relevantnih dionika u izradu prijedloga novih studijskih programa

o izrada studijskih programa u podru¢ju djelovanja na preddiplomskoj i diplomskoj razini na kojima je GRF jedini
nositel;

o uskladivanje studijskih programa sa strategijom GRF-a, Sveu(ilista u Zagrebu i Nacionalnog vije¢a za razvoj

ljudskih potencijala
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e javna dostupnost odobrenih studijskih programa i njihova statusa

e javna dostupnost ishoda ucenja programa i opisa odgovarajucih kvalifikacija

o prilagodba izvedbenog studijskog programa razlic¢itim skupinama studenata

® javno objavljene upisne kvote, kriteriji i postupci kod upisa studenata na studijske programe

® javno objavljeni sadrzaji i ishodi u¢enja predmeta (informacijski paket: PDS, DS, doktorski studij)

o definirano ocekivano studentsko optere¢enje u ECTS bodovima

e mogucénost ukljucivanja studenata u znanstvenoistrazivacki i stru¢ni rad

o definiranje postupaka pracenja procesa ucenja, poucavanja i postignuéa studenata

o redovito izvjestavanje studenata vezano uz periodi¢ni nadzor i vrjednovanje studijskih programa

o ukljucenost studenata u aktivnosti vrjednovanja provedbe studijskih programa i javna dostupnost rezultata
vanjske evaluacije studijskih programa

c) Poucavanje studenata, vrjednovanje studentskog rada i ocjenjivanje

e osiguravanje jednakog pristupa poucavanju i ocjenjivanju za sve studente

e poucavanje u skladu sa znanstvenim i stru¢nim spoznajama

o redovito vijednovanje svrsishodnosti metoda poucavanja i vrjednovanja uklju¢ujuéi istorazinsko
i studentsko vrjednovanje

e transparentni i javno dostupni nacini pracenja, kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja studenata
za svaki predmet

e vrjednovanje temeljem postizanja ishoda ucenja i ciljeva studijskih programa

e kontinuirano pradenje postizanja ishoda u¢enja predmeta i programa

® javno objavljeni ispitni rokovi, termini kolokvija i sl.

o studentima s invaliditetom osigurani alternativni nacini polaganja ispita uz uvjet postizanja
ocekivanih ishoda uéenja

® javnost ocjenjivanja

e pravovremena povratna informacija studentima o napredovanju i postignu¢ima

o uskladenost postupka ocjenjivanja s odgovaraju¢im pravnim aktima (pravilnik o studiranju)

o administracija postupka ocjenjivanja i moguénost provjere regularnosti postupka

® postupci osiguravanja eti¢nosti ocjenjivanja

® postupci rjefavanja zalbi studenta na ocjenjivanje i mentorstva ocjenskih radova

d) Resursi za ucenje i potpora studentima od upisa do zavrietka studija

e osiguravanje podrske studentima u uéenju (ljudskih i fizickih resursa)

e osiguravanje podrske studentima kroz organizaciju nastave, tzv. ,projektni kolegiji*

e osiguravanje opremljenosti knjiznice u skladu s doma¢im i medunarodnim standardima za visokoskolske
knjiznice (Pravilnik o radu knjiznice GRF-a)

e potpora studentima u nastavnim aktivnostima (savjetovanja, mentorstva, demonstrature i dr.)

® upoznavanje studenata sa svim aktivnostima i uslugama na GRF-u kroz razvoj Centra za podrsku
studentima u razvoju karijera

o ukljucivanje studenata u projektne aktivnosti i radna tijela Fakulteta i Sveudilista u Zagrebu

® osiguravanje prostora i opreme za rad studentskih organizacija i tijela (studentski zbor, studentski
pravobranitelj, studentski savjetnik i dr.)

e osiguravanje dostupnosti informacija studentima podzastupljenih i ranjivih skupina

e potpora studentima s invaliditetom i ostalim podzastupljenim i ranjivim skupinama

¢ konzultacije za redovite studente,

e potpora studentima u njihovim izvannastavnim, sportskim i drugim aktivnostima

e potpora studentima u drustveno korisnom radu, volontiranju i humanitarnom radu i suradnji s biv§im
studentima GRF-a (Alumni AMAC GREF).

o konzultacije za redovite studente.
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¢) Kompetencije nastavnika

® plan zaposljavanja i napredovanja nastavnika

® postupci zaposljavanja i napredovanja nastavnika koje provodi ustanova radi osiguravanja nastavnika potrebnih
kompetencija

® osiguravanje nastavnickih kompetencija i uvodenje novih nastavnika u nastavu

® javnost zapo$ljavanja i napredovanja u zvanjima temeljem transparentnih i kompetitivnih kriterija
® postupci povjeravanja izvodenja nastave

® pracenje i pravila dodjele nastavnog optereéenja nastavniku

e raspolaganje potrebnim vjestinama i iskustvima za kvalitetno poucavanje

® kontinuirana edukacija nastavnika za unaprjedivanje procesa u¢enja i poucavanja (Forum za slobodu odgoja, i

dr.)
® poticanje inovativnosti nastavnika te upotrebe e-ucenja u nastavi (SRCE.UNIZG — tecajevi)

e vrednovanje i samovrednovanje rada nastavnika, pracenje rezultata vrjednovanja rada nastavnika u svrhu njegova
napredovanja®

f) Znanstvenoistrazivacka djelatnost

o podrska tijekom prijave i provedbe, domacih i medunarodnih znanstvenoistrazivackih projekata

e pracenje provedbe i uspjesnosti prijavljenih i dobivenih doma¢ih i medunarodnih znanstvenoistrazivackih
projekata

e suradnja sa znanstvenim organizacijama u zemlji i inozemstvu (Sporazumi o suradnji)

e praenje provedbe medu-institucijskih sporazuma, zajednickih projekata i ostalih zajednickih aktivnosti

e osiguravanje potrebne znanstvenoistrazivacke opreme (Katalog opreme) i ljudskih resursa (istrazivaci, mladi
istrazivaci - doktorandi i poslijedoktorandi)

e objavljivanje rezultata znanstvenih istraZivanja (Google Znalac)

e evidentiranje objavljenih znanstvenih radova i sudjelovanja istraZivaca na znanstvenim konferencijama >4

e evidentiranje nagrada i priznanja dodijeljenih nastavnicima za znanstvenoistrazivacki rad 3

o evidentiranje prijavljenih i zavrenih projekata®*

o cvidentiranje duZih studijskih boravaka nastavnika na drugim visokim uciliStima i istrazivackim ustanovama u
svijetu >4

o evidentiranje sudjelovanja nastavnika u uredni$tvima znanstvenih casopisa >

e vrjednovanje i inoviranje postoje¢eg doktorskog studijskog programa

o ukljucivanje studenata doktorskog studija na znanstvene projekte nastavnika GRF-a

e osiguravanje mentorskog kapaciteta za doktorske teme i radove kroz praéenje kvalitete znanstvene i istrazivacke

djelatnosti, u skladu s nacelima eti¢nosti (GRE repozitorij)

g) Stru¢na djelatnost

e pracenje provedbe sporazuma o suradnji Fakulteta sa gospodarskim subjektima i strukovnim organizacijama
® donosenje pravila i preporuka o odobravanju rada na stru¢nim projektima

e podrska tijekom prijave i provedbe stru¢nih projekata

® pracenje provedbe i uspjesnosti prijavljenih i dobivenih stru¢nih projekata

e evidentiranje sudjelovanja nastavnika u urednistvima stru¢nih ¢asopisa >

® cvidentiranje savjetodavne uloge nastavnika u medunarodnim, drzavnim, regionalnim te lokalnim ustanovama

ili tijelima, stru¢nim udrugama, kao i stru¢nih poslova u drugim pravnim osobama i doprinosa u javnim
sluzbama >4
® cvidentiranje nagrada i priznanja dodijeljenih nastavnicima za stru¢ni rad, evidentiranje organiziranja i

sudjelovanja na stru¢nim skupovima >4

e unaprjedivanje suradnje sa Alumni AMAC GRF zajednicom

® uspostavljanje online platforme za komercijalizaciju studentskog rada

*https://forms.office.com/r/tnXQ02vkgf
*Master-Interni SOK obrazac Znanstveno-nastavna zvanja (Oznaka: SOK-ZNZ,
“*Master —Interni SOK obrazac Suradni¢ka zvanja (Oznaka: SOK-SURZ
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® uspostavljanje poduzetnitkog inkubatora — novi GRF Lab

e ukljudivanje u drzavna i javna tijela u svthu utjecaja na drustveno planiranje i strategiju razvoja na nacionalnoj i
lokalnoj razini (Akademija tehnickih znanosti RH, Hrvatska udruga poslodavaca, Klasteri, A-Sektorsko vijeée za

grafi¢ku tehnologiju - 1, Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala-1, Gospodarsko socijalno vije¢e RH,
Hrvatska tehnic¢ka bastina)

® promicanje obrazovanja u STEM podrudju i izgradnja karijera u podrudju grafickog inzenjerstva, multimedije i

vizualne komunikacije

e Uspostavljanje online platforme za podrsku $kolama i nastavnicima (besplatne edukacije i radionice koje se
organiziraju u suradnji sa agencijama)

h) Mobilnost i medunarodna suradnja

e mobilnost studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja prema drugim sveu¢ili§tima u zemlji i inozemstvu
o ukljucenost u medunarodna udruzenja srodnih institucija (IARIGAI, FOGRA, Smithers PIRA, FESPA,
EUROGRAPH, Organizational Sustainability i dr.)

e osiguravanje uvjeta za dolaznu i odlaznu mobilnost studenata

¢ ukljudenost u medunarodne projekte mobilnosti nastavnika, studenata i nenastavnog osoblja

e uvjeti i kriteriji prelaska studenata sa srodnih studijskih programa (unutarnja mobilnost)

e postupak priznavanja srodnih predmeta prilikom prelaska studenata sa srodnih studijskih programa te pravila
upisa i polaganja razlikovnih predmeta odnosno polaganje razlikovnih ispita koji su preduvjet za upise na
diplomske i poslijediplomske studije

e pristup to¢nim i pouzdanim informacijama/podacima o uvjetima ostvarivanja mobilnosti ukljucujuéi
pojedinosti ugovora izmedu mati¢ne ustanove i ustanove domacina razmjene

e savjetovanje studenata u svthu odabira programa mobilnosti

e vodenje i pradenje registra ugovora o ucenju ili ugovora o stru¢noj praksi potpisanih od strane mati¢ne i
institucije domacina, povezivanje GRF-a sa obrtnicima, malim/srednjim poduzetnicima

e provodenje priprema za razmjenu prema potrebama pojedinca (upoznavanje jezika, kulture, osiguravanje
izvora financiranja)

e osigurana pomo¢ ustanove domacina za dolazne studente (mentori voditelji, organizirano upoznavanje
dolaznih studenata)

e osiguravanje savjetovanja studentima koji su boravili na mobilnosti u primjeni ste¢enih znanja i iskustva te
reintegraciji

o unaprjedivanje kvalitete djelatnosti GRF-a putem uspostave veza s medunarodnim ustanovama kroz ¢lanstvo i
sudjelovanje institucije u medunarodnim mrezama i udruZenjima sveuciliSta/akademijama

e promicanje vaznosti sudjelovanja u medunarodnim projektima kroz strategije i akcijske planove (1)

¢ poboljsanje uvjeta za sudjelovanje nastavnika u medunarodnim projektima i povecanje broja nastavnika
ukljucenih u projekte

e poticanje i poboljSanje uvjeta za izvodenje predmeta na stranom jeziku, pokretanje i izvodenje zdruzenih
medunarodnih studijskih programa

i) Resursi za obrazovnu, znanstvenoistraZivacku i stru¢nu djelatnost

® osiguravanje nastavnog i nenastavnog osoblja te istrazivaca potrebnog profila i kvalitete
za provodenje redovitih i razvojnih procesa

® osiguravanje dovoljno velikog i uredenog prostora (predavaonice, laboratoriji, ra¢unalne u¢ionice, knjiznica)
te adekvatne opreme

® dostupnost opreme studentima, nastavnom i nenastavnom osoblju

® Dpristupa¢nost prostora za nastavu i u¢enje, uklju¢ujudi virtualno okruzenje i ostale uvjet rada studentima i
osoblju s invaliditetom

e kontinuirana nabava relevantne i recentne literature, osiguran besplatan pristup znanstvenim
bazama podataka, prilagodba literature korisnicima s invaliditetom

® osiguravanje financijskih sredstava za obrazovnu, znanstvenoistrazivacku i struénu djelatnost

® osposobljavanje i usavr$avanje nastavnog i nenastavnog osoblja za izvodenje i potporu obrazovnoj,
znanstvenoistrazivackoj i stru¢noj djelatnosti te suradnja s vanjskim dionicima (obrazovnim i znanstvenim

ustanovama), znanstvenim i poduzetni¢kim inkubatorima, poslodavcima, lokalnom i drzavnom upravom i dr.
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j) Informacijski sustav ustanove

e praenje napredovanja i uspjeha studenata kroz studij

e praenje zadovoljstva studenata programom i nastavnicima

¢ informacije o kompetencijama nastavnika

e statistiko pracenje osnovnih podataka o studentskoj populaciji

e praenje osnovnih pokazatelja uspjesnosti izvedbe studijskoga programa

e praenje podataka o zapo$ljavanju studenata

e osiguravanje potpore e-u¢enju (Microsoft Office 365, Teams aplikacija)

e usporedba sa srodnim fakultetima u Hrvatskoj i unutar Europskog prostora visokog obrazovanja

e vrjednovanje informacijskog sustava Fakulteta i izrada strategije informatizacije Fakulteta

k) Javnost djelovanja

e objava osnovnih podataka o sastavnici (temeljnih pravnih akata, podataka o ustroju i djelatnicima,
sistematizaciji radnih mjesta, kontakeni podaci i dr.)

e objava studijskih programa i podataka o studijskim programima

e javnost izvedbenog plana studijskih programa

e informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja

e objava pravilnika, uputa i kriterija

® javnost ispita te obrana zavr$nih/diplomskih radova i doktorskih disertacija

e tocnost, objektivnost i dostupnost objavljenih podataka i informacija

® zatita osobnih podataka obaveze iz Zakona o pravu na pristup informacijama

e redovito informiranje medija o svim djelatnostima Fakulteta (ekspertize, vjeStacenja)

e pracenje i evidentiranje informacija o Fakultetu objavljenih u medijima

e javna predstavljanja svih djelatnosti Fakulteta

e informativni i promotivni materijali

III. USTROJ I DJELOVAN]JE SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 7.
Tijela GRF-a odgovorna za sustav osiguravanja kvalitete je Fakultetsko vije¢e. Administrativnu i stru¢nu potporu radu
nadleznih tijela pruza Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete.
Clanak 8.
1. Sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Uprava GRF-a i ¢lanovi Fakultetskog vije¢a.
2. Fakultetsko vijece na prijedlog dekana imenuje predsjednika i ¢lanove Povjerenstva.
3. Fakultetsko vije¢e temeljem misljenja Dekana i Povjerenstva
a) donosi odluke o prihvadanju strategije razvoja, prihvaéanju akcijskog plana, priru¢nika o osiguravanju kvalitete
i postupaka za osiguravanje kvalitete u svim podruéjima djelovanja GRF-a.
b) donosi odluke 0 mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete:

e odluke o prihva¢anju periodickih planova i izvjes¢a Povjerenstva

o odluke o odobravanju, periodi¢nom vrjednovanju i izmjenama studijskih programa na temelju preporuke
Nacionalnog vije¢a za razvoj ljudskih potencijala

o odluke o izmjenama unutra$njeg ustroja GRF-a i ustroja radnih mjesta sukladno potrebama
nastavne i znanstvenoistrazivacke djelatnosti

o odluke o dodatnim uvjetima za znanstveno-nastavna i suradnicka radna mjesta te druge odluke o mjerama i
aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete, u skladu sa svojim nadleznostima i potrebama sustava

osiguravanja kvalitete

4. Povjerenstvo je savjetodavno i stru¢no tijelo Fakultetskog vije¢a i dekana.
5. Zadade Povjerenstva su planiranje, koordiniranje, provodenje, pracenje i vrjednovanje mjera i aktivnosti u okviru
sustava osiguravanja kvalitete na GRF-u. Sukladno navedenom Povjerenstvo Fakultetskom vije¢u:

o predlaze donosenje strategijskih dokumenata i propisa za osiguravanje kvalitete
o predlaze donosenje odluka o sustavu osiguravanja kvalitete koje su u nadleznosti Fakultetskog vije¢a, utvrdenih
¢l. 8. stavak 3. ovog Pravilnika

e podnosi periodicka izvje$¢a o svom radu i o mjerama i aktivnostima u okviru osiguravanja kvalitete
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o predlaZe godi$nji plan mjera i aktivnosti za provodenje i unaprjedivanje sustava osiguravanja kvalitete

¢ daje prethodno misljenje o prijedlozima studijskih programa i programa cjelozZivotnog u¢enja kao i o
prijedlozima njihovih izmjena i dopuna, te provodi mjere i aktivnosti u okviru samovrednovanja GRF-a

e razvija pokazatelje kvalitete specifi¢ne za GRF (npr. broj prijava s obzirom na broj upisnih mjesta, broj
nastavnika s obzirom na broj studenata, uspje$nost rada na znanstvenoistrazivatkim projektima, odlazna i
dolazna mobilnost studenata, opseg i kvaliteta znanstvene produkcije GRF-a i dr.)

e prati i koordinira sudjelovanje dionika sustava upravljanja kvalitetom u aktivnostima osiguravanja kvalitete

e suraduje u pripremi i postupku unutarnjeg i vanjskog vrjednovanja

e prati i vrednuje nastavne i ostale obrazovne procese, njihove materijalne i organizacijske uvjete,
te predlaZe mjere i aktivnosti u svrhu njihovoga unaprjedenja

o vrednuje kvalitetu opéih i specifi¢nih kompetencija ostvarenih studijskim programima

e razvija pokazatelje unaprjedenja kvalitete nastave (npr. postizanje planiranih ishoda uenja, primjena e-ucenja,
prolaznost, pokrivenost literaturom, zapogljivost studenata)

e prati i vrednuje rad nastavnika i njihove kompetencije, predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njihovoga
unaprjedenja

e prati i vrednuje u¢inkovitost studiranja, predlaze mjere i aktivnosti u svrhu njegova unaprjedenja

e prati osiguravanje i koordinira unaprjedenje potpore studentima u nastavi i izvan nastavnim aktivnostima,

o prati ukljucivanje znanstveno-nastavnog i suradnickog osoblja u raspolozive programe medunarodne razmjene

e prati i vrednuje rad djelatnika u administrativnim i struénim sluzbama i njihove kompetencije, predlaze mjere
i aktivnosti u svrhu njihovoga unaprjedenja

e prati i vrednuje standardne postupke u administraciji, predlaze mjere i aktivnosti u svthu njihova unaprjedenja

e koordinira ustrojavanje i pokretanje programa cjelozivotnog obrazovanja

e predstavlja GRF u sustavu osiguravanja kvalitete u URKVA-e SveudiliSta u Zagrebu, SKAZVO-a,
CroQANet-a te provodi druge mjere i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete

6. Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom Sveucili§ta u Zagrebu, Uredom za upravljanje
kvalitetom SveudiliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima
sustava osiguravanja kvalitete GRF-a.

7. Prilikom reakreditacijskih postupaka i postupaka vanjskog vrjednovanja Fakultetsko vije¢e moze imenovati radnu
skupinu za samoanalizu i provodenje postupaka evaluacije.

Clanak 9.
(1) Povjerenstvo ¢ini devet (9) ¢lanova.
Clanovi Povjerenstva jesu:
- Sest (6) predstavnika zaposlenika u znanstveno-nastavnim, umjetnicko-nastavnim i suradni¢kim zvanjima, uvjet da
je barem jedan u suradni¢kom zvanju,
- jedan (1) predstavnik studenata,
- jedan (1) predstavnik administrativnog i tehni¢kog osoblja,
- jedan (1) predstavnik vanjskih dionika (Alumni AMAC GREF, poslodavac i sL.).

(2) Mandat predsjednika i ¢lanova Povjerenstva je Cetiri (4), a predstavnika studenata dvije (2) godine.

(3) Mandat ¢lana Povjerenstva moZe se ponoviti najvise dva puta uzastopce.

(4) Dekan imenuje ¢lana Uprave GRF-a kao koordinatora Povjerenstva. Koordinator sudjeluje u radu Povjerenstva bez

prava glasa.
Clanak 10.

(1) Clan Povjerenstva moze biti razrijeSen duZnosti prije isteka roka na koji je imenovan ukoliko:

® prestane biti u statusu na osnovi kojeg je imenovan ¢lanom Povjerenstva
® sam zatrazi razrjesenje

® ne sudjeluje u radu Povjerenstva ili se u svojem djelovanju ne pridrzava odluka Povjerenstva
i Fakultetskog vijeca te propisa relevantnih za sustav osiguravanja kvalitete

(2) Odluku o razrjesenju i imenovanju novog ¢lana Povjerenstva donosi Fakultetsko vije¢e.

(3) Mandat novoimenovanog ¢lana Povjerenstva traje do kraja mandata ¢lana kojega se razrijesilo duznosti.
Clanak 11.

(1) Povjerenstvo radi na sjednicama.

(2) Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva po potrebi, a najmanje tri puta u jednom semestru.
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(3) Predsjednik je obvezan sazvati sjednicu Povjerenstva na zahtjev najmanje dvaju ¢lanova Povjerenstva ili temeljem
odluke Fakultetskog vije¢a ili dekana.

(4) Povjerenstvo moze donositi pravovaljane odluke ako sjednici prisustvuje ve¢ina ¢lanova Povjerenstva.

(5) Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, i to natpolovi¢nom vec¢inom glasova svih ¢lanova.

(6) Rad Povjerenstva je javan $to podrazumijeva da su sjednice Povjerenstva javne, da se javno objavljuju zakljudci kao i
prijedlozi koje Povjerenstvo upuéuje Fakultetskom vije¢u.

Clanak 12.

(1) Povjerenstvo sastavlja godisnji i dugoro¢ni plan mjera i aktivnosti u okviru sustava osiguravanja kvalitete sukladno
odredbama vazece strategije razvoja GRF-a.

(2) Godisnji plan mjera i aktivnosti Fakultetsko vije¢e na prijedlog Povjerenstva donosi na pocetku svake akademske
godine.

(3) Fakultetsko vije¢e GRF-a na prijedlog Povjerenstva donosi i dugoro¢ni plan mjera i aktivnosti koji se izraduje za
razdoblje od pet godina.

(4) Povjerenstvo je obvezno donesene planove mjera i aktivnosti dostaviti Uredu za upravljanje kvalitetom Sveudilista u
Zagrebu.

(5) Povjerenstvo najmanje jednom godi$nje Fakultetskom vije¢u podnosi izvjesée o svom radu.

(6) Prihva¢eno godisnje izvjesée iz stavka (5) ovoga ¢lanka dostavlja se Uredu za upravljanje kvalitetom Sveudilista u
Zagrebu.

Clanak 13.

(1) Rad Povjerenstva za osiguravanje kvalitete GRF-a i njegov sastav ureduje se posebnom odlukom koju donosi dekan.

(2) Povjerenstvo pruza administrativnu i struénu potporu dekanu, sudjeluje u provodenju odluka Fakultetskog vije¢a o
mjerama i aktivnostima u okviru sustava osiguravanja kvalitete GRF-a.

(3) Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete suraduje s Uredom za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 14.
(1) U osiguravanju kvalitete na GRF-a koristi se i primjenjuje Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Grafickog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu te Priru¢nika SveudiliSta u Zagrebu, po potrebi.
Clanak 15.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu 14 dana od prihvacanja studijskih programa od strane Sektorskog vije¢a V. Graficka
tehnologija.

Deckan Fakulteta

KLASA:
URBROJ:
U Zagrebu, xx. xx. 2022.

*okk

Odredenu obrazovnu razinu studenti stje¢u na studijskom programu u kojem sudjeluju
ekspertni timovi u podru¢jima odrZavanja nastave, znanstveno-stru¢nog istrazivanja i
administrativne podrske studentima. Ekspertni timovi zajedno rade na poboljsanju
kvalitete studijskog programa dogovorom. Osluskivanje $to studenti govore o svojem
obrazovnom iskustvu jedan je od indikatora kvalitete visokog ucilista. Samo motivirani
studenti i sveudili$ni nastavnici koji vode njihovo uéenje i poti¢u njihov obrazovni i stru¢ni
razvoj pridonose politikama unaprjedivanja kvalitete tercijarnog obrazovanja. Unutarnje
organizirano i redovito praenje sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta nuzno je kako bi
se osigurale mjere za poboljsanje. Evaluacijske metodologije treba razvijati u svrhu
upozoravanja na probleme u sustavu obrazovanja. Studentske ankete (misljenje studenata)
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se trebaju kroz analize rezultata usmjeravati prema nagradivanju i isticanju dobrih primjera.
[zostanak reakcije na rezultate ankete smanjuje motivaciju svih dionika (ekspertnih timova)
i dugoro¢no dovodi u pitanje smisao oblika vrednovanja. Stoga je prijedlog ekspertnog
tima za osiguravanje kvalitete osnazivanje proceduralnih postupaka kroz izgradnju online
platforme Knjiga-mapa procesa.

Prijedlog obrasca Knjiga/mapa procesa

‘ GRAFICKI FAKULTET ’ KNJIGA/MAPA PROCESA }—{s‘f“ procesa

‘ VLASNIK PROCESA ‘ ‘

(ustrojstvena jedinica)

NAZIV PROCESA

CILJ PROCESA

[ GLAVNI RIZICI |

KRATKI OPIS PROCESA

[ VEZA S DRUGIM PROCESIMA/POSTUPCIMA |

[ RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA |

POSLOVNI PROCES AKTIVNOSTI U PROCESU

Proces 1

Proces 2

Proces 4

Proces 5

Proces n

ODGOVORNOSTI I OVLASTENJA

DIJAGRAM TOKA — MAPA: §ifra procesa
NAZIV PROCESA:

Mapiranjem poslovnih procesa povecava se efikasnost poslovanja ustrojstvenih jedinica
znanstveno-stru¢ne istrazivacke djelatnosti i administrativno-stru¢nih poslova koje sluze
obavljanju djelatnosti Fakulteta. Mapiranjem se povecava razumijevanje samog procesa,
pomaze timovima da razumiju ideje za poboljsanje poslovanja, pruza uvid u to kako proces
poslovanja treba izgledati, poboljsava se planiranje poslovanja, poboljsava se komunikacija
medu kolegama koji rade na istoj/razlicitoj ustrojstvenoj jedinici i, $to je najvaznije,
osigurava se procesna dokumentacija. Dakle, mapiranje procesa je alat za planiranje i
upravljanje koji pokazuje jednozna¢no sve pojave nekog procesa. To je dijagram toka
pracenja procesa na kojem se to¢no zna tko je za $to odgovoran i tko $to treba napraviti u
procesu.

Prvu knjigu/mapu procesa kreirala bi stalna tijela Fakultetskog vijeca i sluzbe:
1. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,
2. Povjerenstvo za nastavu,
3. Povjerenstvo za zavrine i diplomske radove,
4. Povjerenstvo za doktorski studij i znanost,
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5. Centar za e-ulenje i informacijske sustave,
6. Ustrojeni laboratoriji katedori,
7. Stru¢na praksa za studente.

Nakon sto Fakultetsko vije¢e prihvati knjigu/mapu procesa zapocela bi priprema ostalih
knjiga/mapa procesa za tijela Fakultetskog vijeéa i stru¢ne sluzbe:
1. Eticko povjerenstvo,

2. Povjerenstvo za izbore u zvanja,

3. Povjerenstvo za provedbu postupka zbog povrede obveza iz radnog odnosa,
4. Stegovno povjerenstvo za studente,

5. Studentska referada,

6. Khnjiznica,

7. Tajnistvo,

8. Racunovodstvo,

9. Ured dekana.

Prije kreiranja online platforme knjiga/mapa procesa osigurale bi se potrebne mjere za
poboljsanje poslovanja sustava. Svaki ¢lan ekspertnog tima ovisno o prikupljenim
podacima zakazuje sastanak s odgovornom osobom od koje treba dodatne informacije i
dokaze o provedenim aktivnostima. Na temelju dokumentacije izraduje se nacrt izvjeséa
koji sadrzi zapaZzanja i zakljucke, koji se uskladuju s ESG, 2015 standardima. Nakon
uskladivanja i definiranja svih aktivnosti slijedi ispunjavanje obrazaca mape procesa i
kreiranje dijagrama toka procesa. Zajednicku knjigu/mapu procesa za poboljsanje
ucinkovitosti poslovanja treba prihvatiti natpolovi¢na veéina ¢lanova Fakultetskog vijeca.
Po prihva¢anju knjige/mape procesa, zajednicka knjiga/mapa procesa bit ¢e javno dostupna
putem online platforme.

Priruénik za osiguravanje kvalitete Grafi¢kog fakulteta Sveudilista u Zagrebu ¢e se sukladno

iskustvima u poslovanju mijenjati i unaprjedivati. Pretpostavka je kako ¢e svi dionici u
sustavu pridonijeti uc¢inkovitosti procesa putem izrade novih strateskih planova i akcija u
podrudju obrazovanja, znanstvenoistrazivackog, umjetnic¢kog i stru¢nog rada. Ovakvim
otvorenim pristupom povecat ¢e se ucinkovitost i transparentnost poslovnog sustava.
Razvit ¢e se sustav osiguravanja kvalitete u svakodnevnom rutinskom radu svih dionika
koji su direktno ili indirektno ukljuéeni u sustav visokog obrazovanja. Dakle, razvijanjem
okulture dokaza” i ucinkovitim upravljanjem kvalitetom (kroz procedure osiguravanja
kvalitete) gradi se kultura kvalitete Grafickog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
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Kratki zakljucak

Poboljsanjem poslovnih
procesa na Fakultetu povecat
¢e se produktivnost rada
odgovornih osoba koje
sudjeluju u radu privremenih

radnih tijela Fakulteta u cilju

postupka izdavanja dopusnice ARRANGED
za obavljanje djelatnosti u
visokom obrazovanju ili pak
unutarnje provjere razine -' " .-"'!\ -
kvalitete odnosno standarda.
v PRESENTED
VISUALLY I
EXPLAINED
WITH A STORY
™
PRILOZI
1. Master-Interni SOK obrazac Znanstveno-nastavna zvanja (Oznaka: SOK-ZNZ
2. Master —Interni SOK obrazac Suradnicka zvanja (Oznaka: SOK-SURZ
3. InterniSOK/Povijerenstvo unutar/ili izvan Statuta Grafi¢kog fakulteta Sveudilista u Zagrebu
4. InterniSOK/Studentski zbor Grafi¢kog fakulteta Sveudilista u Zagrebu
5. https://forms.office.com/r/tnXQ02vkgf
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SUawavq9bkCiMpVkveb1-4w_Rtz6yjFEh30yI4hhYnNUMEFBUkdSRzQ5NVVaU04wT05YTjFXOUtYMiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SUawavq9bkCiMpVkveb1-4w_Rtz6yjFEh30yI4hhYnNUQUsxSjNBMjRINlhaQkRDMU1aOEhUQ0paSSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SUawavq9bkCiMpVkveb1-40U5onTwUdHsFmBMhfBkx5UMVdNT0tWNDMzTEpXVVBRTDFEWlhXUE1DVCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=SUawavq9bkCiMpVkveb1-40U5onTwUdHsFmBMhfBkx5UOUhDRUpNQzVYQVo3SFM1QUY5VURVWlAzNiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/r/tnXQ02vkgf
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)

UNAPRIEDIVANJE POSTUPAKA ZA OSIGURAVANJE KVALITETE GRAFICKOG FAKULTETA SVEUCILISTA U ZAGREBU

6. Prijedlog obrasca Knjiga/mapa procesa

‘ GRAFICKI FAKULTET | KNJIGA/MAPA PROCESA l—{s‘f’“ procesa

VLASNIK PROCESA
(ustrojstvena jedinica)

NAZIV PROCESA

CIL] PROCESA

GLAVNI RIZICI

KRATKI OPIS PROCESA

| VEZA S DRUGIM PROCESIMA/POSTUPCIMA |

| RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA |

POSLOVNI PROCES AKTIVNOSTI U PROCESU

Proces 1

Proces 2

Proces 4

Proces 5

Proces n

ODGOVORNOSTI I OVLASTENJA

DIJAGRAM TOKA — MAPA: $ifra procesa

NAZIV PROCESA:
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